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Hospitality. 

 Penelitian ini bertujuan untuk 

mendeskripsikan pengelolaan Taman Satwa Taru 

Jurug sebagai objek wisata rekreasi edukatif dan 

konservasi satwa di Surakarta, Jawa Tengah.  

 Penelitian yang dilakukan penulis 

menggunakan metode penelitian kualitatif, metode 

penelitian yang digunakan untuk meneliti sejauh 

mana peran dari berbagai faktor dalam suatu 

pengelolaan objek wisata, dengan penetapan 

sumber data yang diambil melalui observasi, 

dokumentasi, kuesioner, serta wawancara dan 

disajikan dengan metode deskriptif kualitatif. 

 Taman Satwa Taru Jurug merupakan 

sebuah objek wisata kebun binatang sekaligus 

lembaga konservasi satwa yang berbentuk 

Perusahaan Umum Milik Daerah Pemkot 

Surakarta yang dibawahi oleh Pemerintah Kota 

Surakarta dan dinaungi oleh Departemen 

Kehutanan dan Lingkungan Hidup. Kekurangan 

pada pengelolaan Taman Satwa Taru Jurug 

terdapat pada buruknya penataan PKL, kurangnya 

inovasi atraksi wisata, masalah infrastruktur, dan 

proses pengembangan pembangunan yang kurang 

pesat karena sumber pemasukan utama berasal 

dari penjualan tiket saja. 
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Hospitality. 

This research attempts to describe the 

Management of Taman Satwa Taru Jurug as a 

tourism object for educational recreation and 

animal conservation of Surakarta, Central Java.  

This research conducted by author uses 

qualitative research methods, a research methods 

that utilized to examine the role of various factors 

in a tourism area management, with the 

determination of data sources taken through 

observation, documentation, questionnaire, and 

interview to be presented by qualitative 

descriptive method. 

 Taman Taman Satwa Taru Jurug is a zoo 

tourism object as well as an animal conservation 

agency in the form of a regional company which 

under the supervision of the Surakarta City 

Government and fostered by the Ministry of 

Forestry and Environment. Some of the 

shortcomings of Taman Satwa Taru Jurug 

management are the arrangement of merchant 

kiosks, lack of tourist attractions innovations, 

infrastructure problems, and the less-rapid 

process of area developments caused by the main 

funding source only rely upon tickets sales 

income.  
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