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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji secara empiris mengenai sikap wisatawan 

terhadap Sindoro Sumbing Edupark serta implementasi protokol kesehatan, sikap 

wisatawan sangat penting untuk diketahui penyedia layanan agar dapat dijadikan 

evaluasi guna peningkatan kualitas layanan. Pendekatan dalam penelitian ini ialah 

mix methods, teknik analisis data yang digunakan yaitu fishbein, pengambilan 

sampel melalui sampling insidental dan Pengumpulan data melalui observasi, 

wawancara, dokumentasi, sumber literatur dan kuesioner. Hasil penelitian ini 

yaitu sikap wisatawan ada pada persepsi yang baik, positif dan setuju dengan nilai 

144,4, selain itu implementasi protokol kesehatan sudah di aplikasikan dengan 

cukup baik, sehingga mampu memberikan rasa aman, kenyamanan dan mampu 

merangsang kunjungan wisatawan. 
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