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ABSTRAK 

 

Madiun merupakan salah satu kota yang ada di Jawa Timur. Kota ini 
memiliki potensi wisata yang cukup besar salah satunya adalah wisata sejarah dan 
wisata religi. objek wisata yang cukup terkenal dan memiliki potensi wisata 
berupa wisata sejarah dan wisata religi adalah makam dan masjid kuncen. akan 
tetapi sangat disayangkan objek wisata ini tidak banyak diketahui oleh wisatawan 
padahal objek wisata ini sudah ada sejak lama. hal itu dikarenakan kurangnya 
promosi yang dilakukan di objek wisata tersebut. 

Dalam penelitian ini peneliti berfokus pada strategi promosi makam dan 
masjid kuncen di era adaptasi kebiasaan baru. penelitian ini merupakan penelitain 
deskriptif kualitatif, dimana dalam pengumpulan data menggunakan teknik 
observasi, wawancara dan dokumentasi. analisis yang digunakan dalam penelitian 
ini adalah analisis SWOT untuk mengetahui strategi promosi yang tepat yang 
harus diterapkan dnegan mempertimbangkan faktor lingkungan internal dan 
eksternal. 

Dari hasil penelitian diketahui bahwa makam dan masjid kuncen masih 
sangat kurang perihal promosi. hal ini karena tidak adanya sumber daya manusia 
yang berkompeten di bidang pariwisata, kurangnya pelayanan, dan tidak adanya 
teknologi yang digunakan untuk promosi. Strategi promosi yang perlu dilakukan 
di era new normal ini antara lain promosi yang memperkenalkan potensi wisata 
yang berbeda dengan pesaing lainnya berdasarkan kemudahan akses, fasilitas 
yang lengkap, kebersihan yang terjamin serta kenyamanan yang didapatkan. 
Selain itu upaya peningkatan pelayanan , keamanan, dan juga penerapan protokol 
kesehatan menjadi salah satu jaminan tersendiri bagi wisatawan untuk 
memutuskan berwisata di objek wisata tersebut pada masa pandemi covid-19. 
promosi yang dilakukan menggunakan teknologi komunikasi dan media sosial 
menjadi sarana promosi yang tepat. 

 
Kata kunci : Madiun, wisata religi, wisata sejarah, makam dan masjid 

kuncen, strategi promosi
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