
 
 

PENGARUH KUALITAS PELAYANAN TERHADAP 

KEPUASAN WISATAWAN DI DAYA TARIK WISATA 

TAMAN INDONESIA KAYA, SEMARANG 

 

 ARTIKEL ILMIAH  

Disiapkan Sebagai Persyaratan Untuk Memperoleh Gelar Sarjana Pariwisata 

Disusun Oleh : 

Nama   : Dhania Febri Rizkiyanti 

NIM   : 2005521 

Jurusan   : Pariwisata 

Program Studi  : Pariwisata 

Jenjang   : Strata Satu / S-1 Alih Jalur 

 

SEKOLAH TINGGI PARIWISATA AMBARRUKMO (STIPRAM) 
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