
59 

 

pengembangan promosi juga perlu dilakukan oleh pengelola melalui 

kelembagaan yang ada dan memaksimalkan kekuatan sosial media. Untuk itu 

perlu meningkatkan kerjasama antara pengelola dan pemerintah dalam hal 

penyediaan fasilitas, perbaikan aksesbilitas dan sarana promosi di masa pandemi 

covid-19 ini. 

B. Saran  

Sehubungan dengan pembahasan diatas, maka saran-saran yang perlu 

disampaikan yaitu sebagai berikut : 

1. Dapat menyediakan serta memanfaatkan teknologi sebagai sarana 

pendukung kegiatan berwisata. 

2. Meningkatkan kapasitas SDM yang mampu bekerja dengan baik untuk 

menciptakan inovasi dan kreasi yang memberikan kepuasan kepada 

wisatawan. 

3. Meningkatkan strategi promosi dan pemasaran agar Kebun Raya Kendari 

dapat dikenal oleh masyarakat lokal maupun mancanegara. 

4. Mengadakan evaluasi, untuk memperbaiki serta meningkatkan kualitas 

terhadap pelayanan dan keamanan pengunjung. 

5. Menjaga hubungan yang baik antara pemerintah, pengelola, dan masyarakat. 

6. Meningkatkan fasilitas yang belum tersedia, serta kebersihan untuk 

mengedukasi wisatawan agar dapat disiplin sesuai dengan protol kesehatan. 
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