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PENGELOLAAN HOMESTAY 

 

 
 
 
 

APA   
BEDANYA? 

 

 
 
 
 

   LAYANAN: 

A.  KAMAR  

B.  MAKAN  

C.  MINUM 
 
 
 

DI DESA WISATA 

LAYANAN: 

A.    KAMAR  

B.    MAKAN  

C.    MINUM 
 

DI HOTEL

 

3 N: Niteni, Niroke, Nambahi 
 

ATM: Amati, Tiru, Modifikasi 



 

KERANGKA   DISKUSI 
  
1.PERKEMBANGAN PARIWISATA     
2.PERKEMBANGAN DESA WISATA     
3.PERKEMBANGAN HOMESTAY     
4.KELAYAKAN HUNIAN HOMESTAY     
5.LAYANAN HOMESTAY 
  
 
6.KRITERIA PENILAIAN HOMESTAY     
7.ISUE-2 HOMESTAY DI MASA DEPAN 



1. PERKEMBANGAN PARIWISATA 
   
    WISATA  : kegiatan perjalanan utk bersenang- 
                         senang/ rekreasi yang sifatnya sementara 
                               
    PARIWISATA  : berbagai kegiatan wisata dgn segala fasilitas 

                               pendukungnya 
 
    WISATAWAN : orang yg melakukan wisata/ perjalanan 
                               
    PERLU LAYANAN AKOMODASI: penyediaan penginapan  
                                                             serta makanan dan minuman   
    Wisatawan juga ingin menikmati alam dan budaya 

 

 
 

       DI DESA WISATA DILAYANI DALAM BENTUK SARANA HOMESTAY……RUMAH WISATA
 
 



2. PERKEMBANGAN DESA WISATA 
   
   DIMULAI DARI WISATA DESA 

   - AMPIRAN – singgah sebentar 
   
   MENJADI DESA WISATA 
 

   - JUJUGAN – tujuan / destinasi 
  
   Untuk melaksanakan “LIFE IN” 

   Perlu 3 A: Atraksi, Akses, Amenitas 
 
   Sehingga perlu sarana akomodasi/ penginapan  

   serta penyediaan makanan & minuman 

   ➔ Perlu Homestay / Rumah Wisata 

  



3. PERKEMBANGAN HOMESTAY 
  
    Dulu sekedar menumpang di RUMAH WARGA     
    Saat ini DISIAPKAN KHUSUS UNTUK   

    WISATAWAN namun masih 

    tinggal bersama warga/ pemilik rumah     
    Berkembang menjadi HOMESTAY 

    DI BALKONDES yg memang disiapkan 

    khusus untuk wisatawan     
    Lain dengan HOMESTAY DI PERKOTAAN – 

    Dikelola secara komersial – kerja sama dgn OYO 



 
 
 
 

 

Konsep Homestay 
     
• Homestay di DIY merupakan suatu jenis akomodasi 

yang terintegrasi dengan kawasan desa wisata yang 
disewakan   dan   tinggal   bersama   dengan   pemilik 
rumah dan memberikan kesempatan kepada tamu 
untuk berinteraksi dalam kehidupan sehari–hari 
pemiliknya termasuk aktivitas keluarga.  

• Homestay     tersebut     berupa     rumah     penduduk 
setempat dapat dijadikan tempat untuk menginap 
bagi para      pengunjung      dengan      memenuhi 
persyaratan    untuk    dijadikan    sebagai    Homestay 
rumah  tinggal,  dengan   memperhatikan   hygiene, 
sanitasi     dan     keselamatan     kerja     serta     tetap 
memberikan pelayanan prima kepada pelanggan.
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KEUNGGULAN HOMESTAY 
   
 
•   Suasana lebih terasa kekeluargaan 
 
•  Memberi kebebasan yang lebih besar dalam 
     pengaturan acara, berpakaian, bergaul, dan  
     sebagainya  
•  Lebih dekat dengan alam 
 
• Lebih banyak kontak dengan sesama wisatawan,        

penduduk  setempat  serta kebudayaannya  
•  Pengalaman yang berbeda  
•  Tarifnya relatif lebih murah



Kelemahan Homestay 
   
•  Pengelola belum profesional 
•  Fasilitas seadanya 
•  Hygiene sanitasi belum standar 
•  Makanan di sajikan seadanya belum ada 

sentuhan estetika 
•  Jauh dari kota 
•  Jauh dari pemenuhan kebutuhan tamu 
•  Promosi masih kurang 
•  Kelembagaan dan sistem reservasi yang 

belum standar 
•  Dll.......



4. KELAYAKAN HUNIAN HOMESTAY 
    
❖Aspek Ke – BERSIH – an 

Sanitasi 

❖Aspek Ke - AMAN - an 

Fisik dan barang 

❖Aspek Ke – SEHAT - an 

Hygiene 

❖Aspek Ke – NYAMAN - an 

Suasana 

❖Aspek Ke – ASRI – an 

Sejuk



6.  LAYANAN HOMESTAY 
   
    a. PENYEDIAAN KAMAR – room 

       
    b. PENYEDIAAN MAKANAN - food 
       
    c. PENYEDIAAN MINUMAN - beverages 
   
Perlu KEUNIKAN dan KE KHAS AN namun tetap 

aman dan nyaman untuk tamu yang menginap. 

 



TATA GRAHA/ PENATAAN KAMAR 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



PERLENGKAPAN   KAMAR 
 

 

LINEN 
 

Sprei / bed sheet  

Sarung bantal / Pillow 
Case 

Handuk Mandi / Bath 

Towel 
 
 
PERLENGKAPAN LAIN 

 
Sabun 

 
Sikat dan Pasta Gigi 

 
Senter 

 
Obat Nyamuk Sandal



 
 

 
 



CLEANING SUPPLIES 

 
 

 



 
 

 



 
 
CLEANING EQUIPMENT ELECTRIC 
 
 



MAKANAN UTAMA - FOOD 
 
 

 

 
 

 



MINUMAN/ BEVERAGES 
 

 
 

 
 
 
 
 
 



MAKANAN RINGAN/ SNACK



 

 
 

 
 
 

PAPAN PENUNJUK 
RUANG TAMU / KELUARGA 
 
 
 
 
 
 
 

 

TOILET/ 

KAMAR 

MANDI



 
 

 



7. ISU-ISU HOMESTAY DI MASA DEPAN 
 

➢ Perkembangan Wisatawan menengah ke 

bawah cenderung memilih homestay 

➢ Berdampak langsung pada ekonomi masyarakat 

➢ Membuka kesempatan berwirausaha 

➢ Masih memegang adat dan budaya setempat 
 

✓ Masalah Pemasaran 
 

✓ Masalah Organisasi & Pengelolaan 
 

✓ Masalah Penetapan Harga 
 

✓Masalah Kebersihan & Kesehatan 
 
 

 ✓Masalah Kepedulian Lingkungan



  
PANDUAN KEPUASAN WISATAWAN 
TERHADAP PELAYANAN HOMESTAY DI DIY



PRODUK dan KONSUMEN 
 

 
 
 

•  Produk  pariwisata: 
 

keseluruhan  rangkaian  jasa  layanan  yang dikonsumsi,      
dinikmati,  dialami oleh  wisatawan dalam  melakukan  
perjalanan  wisata,  mulai  dari tempat  tinggalnya  sampai  
ia  kembali  ke  tempat tinggalnya. 
 

 
 

•  Konsumen: 
 

wisatawan yang menentukan pilihannya untuk melakukan 
perjalanan ke suatu destinasi wisata (wilayah, daerah, 
kawasan, resort, hotel, homestay) 
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UNTUNG  RUGI 
 

MENJADI PENGELOLA  

HOMESTAY 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

KEUNTUNGAN … 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

KERUGIAN… 
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KEBUTUHAN/ KEINGINAN TAMU 
 
 
 
 

1.   Kebutuhan  untuk  disambut  dengan  ramah 
 

2.   Kebutuhan  untuk  dilayani  tepat waktu 
 

3.   Kebutuhan  untuk  merasa  nyaman 
 

4.   Kebutuhan  untuk  dilayani  secara  teratur 
 

5.   Kebutuhan  untuk  dilayani  petugas   profesional 
 

6.   Kebutuhan  untuk  dimengerti 
 

7.   Kebutuhan  untuk  menerima  pertolongan 
 

8.   Kebutuhan  untuk  merasa  penting 
 

9.   Kebutuhan  untuk  dihargai 
 

10.Kebutuhan  untuk  dikenal  dan  diingat 
 
 
 
 
 
 



BAGAIMANA PELUANG HOMESTAY? 
    
•  Perkembangan Wisatawan menengah ke 

bawah cenderung memilih homestay  
•  Lebih mensejahterakan masyarakat  
•  Membuka kesempatan masyarakat berwirausaha  
•  Kebudayaan bisa terselamatkan adanya Homestay 

 
 
 
 
 

 



Matur nuwun 

Semoga bermanfaat 
 
 

 

 






