


Kelas : E MATA KULIAH : Customer Cultures
Prodi : Hotel Services Dosen : Yuli Arisanti, SP., MBA., CHE.

TANGGAL TT & NAMA PARAF
PERTEMUAN TERANG PETUGAS

Bab : Introduction, peraturan kelas
Uraian: 
Bab : Arti penting Customer Culture, arti 
penting pelanggan
Uraian: 
Bab : Pelanggan internal dan eksternal Magang: Aldi, Andreas, Camelia
Uraian: 

Belum ada di Simaster: Muhammad ihsan 
barokah 2211397555 ,

Wiji Prianto 2211397566, Kevin Bagus 
Bangir 2211397550

Note: Ada yang belum masuk simaster, 
sedang magang, hari ini tidak masuk: 
Nobertus Saldi

Bab : Loyalitas pelanggan
Uraian: 
Bab : Teknologi Informasi dan perilaku 
konsumen
Uraian: TI di bidang perhotelan. Sharing 
Economy

Bab : Trend perilaku konsumen Indonesia
Uraian: 
Bab : Memahami kareakteristik Pelanggan 
dan Wisatawan Internasional
Uraian: 7 16/03/2023

6 15/03/2023

MagangL Aldi, Andreas, Dani, Dani, debi, 
Desvyna, Diva Gustya, Gavril, Jaka, M Alfian, 
Rizki Ichwan, Sheila, Rizki Indra,

5 08/03/2023

Magang: Aldi , Andreas, Dani Hidayat, Debi 
Saputra, Desvina, Diva, Gavril, Jaka, M. 
Alfian, Rizki Ichwan, Sheila Hidayat, Rizki 
Indra. Belum ada di Simaster: Zulkifli

3 22/02/2023

4 01/03/2023
Hadir tapi belum ada di Simaster: Zulkifli 
dan Wiji

2 17/02/2023

Magang: Aldi, Andreas, Dani, Debi, Desvyna, 
Diva Gustya, Gavril, Jaka, Rizki, Sheila, Rizki 
Indra

1 10/02/2023 Hadir 12 mahasiswa

Sekolah Tinggi Pariwisata Ambarrukmo (STIPRAM)
Jl.Ringroad Timur No. 52. Banguntapan, Bantul.

List Kegiatan Pengajaran SEMESTER GENAP 2022/2023

No POKOK BAHASAN SUB POKOK BAHASAN CATATAN



Bab : Ujian Tengah Semester
Uraian: Soal UTS di GCR
Bab : Komunikasi hotel dengan audience
Uraian: 
Bab : Diskusi mengenai topik terkini
Uraian: 
Bab : Personalisasi di Luxury Hotel
Uraian: 
Bab : Iklan dan perilaku konsumen
Uraian: 
Bab : Diskusi dan analisa topik aktual. 
Fenomena hotel syariah
Uraian: 
Bab : Dealing with customer
Uraian: 

Bab : Mengelola keragaman. Persiapan UAS
Uraian: 15 24/05/2023

14 22/05/2023

13 03/05/2023

12 10/05/2023

11 17/05/2023

10 12/04/2023

9 05/04/2023

8 29/03/2023



10/02/2023 17/02/2023 22/02/2023 01/03/2023 08/03/2023 15/03/2023 16/03/2023 29/03/2023 05/04/2023 12/04/2023 17/05/2023 10/05/2023 03/05/2023 22/05/2023 24/05/2023
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

1 2211397533 Aldi Febrian Saifudin E √ √ √ √ √ √ √ √ √ X X X X X X 6 9 60  %
2 2211397534 Alfifa Rachma E √ √ √ X √ √ √ √ √ √ √ √ √ X √ 2 13 86.67  %
3 2211397535 Andreas Christo Laksana E √ √ √ √ √ √ √ √ √ X X X X X X 6 9 60  %
4 2211397537 Arief Luqman Hakim E √ √ √ √ √ √ √ √ √ X X X X X X 6 9 60  %
5 2211397539 Camelia Dayanti E √ √ X X √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ 2 13 86.67  %
6 2211397540 Dani Hidayat E X √ √ √ √ √ √ √ √ X √ X X X X 6 9 60  %
7 2211397541 Debi Saputra E √ √ √ √ √ √ √ √ √ X √ X X X X 5 10 66.67  %
8 2211397542 Desvyna Putri Wagis E √ √ √ √ √ X √ √ √ X √ X X X X 6 9 60  %
9 2211397543 Diva Gustya Orchidta E √ √ √ √ √ √ √ √ √ X √ X X X X 5 10 66.67  %

10 2211397545 Felisia Anita E √ √ √ √ √ √ X √ √ X X √ √ X X 5 10 66.67  %
11 2211397546 Gavril Sheehan Arzenta E √ √ √ √ √ √ √ √ √ X √ X X X X 5 10 66.67  %
12 2211397547 Intan Maria Wagianto E √ √ √ √ X √ √ √ √ √ √ X √ X X 4 11 73.33  %
13 2211397548 Jaka E √ √ √ √ √ √ √ √ √ X √ X X X X 5 10 66.67  %
14 2211397549 Jolli Putri Kartika E √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ X √ X X 3 12 80  %
15 2211397550 Kevin Bagus Bangir E X X √ X √ X X √ X X X X X X X 12 3 20  %
16 2211397551 Lintang Ayu Puridewanti E √ √ √ √ √ √ √ √ X X √ X X √ X 5 10 66.67  %
17 2211397553 Maulidya Ayunda Lestari E X X X X X X X X X X X X √ X X 14 1 6.67  %
18 2211397552 Mohammad Rayhan BagasKara E √ √ √ X √ √ X √ √ √ X √ X X X 6 9 60  %
19 2211397554 Muhamad Alfian Mirza Harsya E X √ X X X X X √ X X √ X X X X 12 3 20  %
20 2211397556 Nadhila Wijayanti E √ √ √ √ √ √ √ √ X X √ X X X √ 5 10 66.67  %
21 2211397557 Nobertus Saldi E √ √ X √ √ X X X X X √ √ √ √ √ 6 9 60  %
22 2211397558 Putri Sasikirana E √ √ √ √ √ √ X √ √ X X X X X X 7 8 53.33  %
23 2211397559 Raditya Albin Nugroho E X X X X X X X √ X X X X X X X 14 1 6.67  %
24 2211397560 Redho Ramadhan E X X X X X X X √ X X X X X X X 14 1 6.67  %
25 2211397561 Rivel Jesisca E √ √ √ √ √ √ X √ X X √ X √ √ √ 4 11 73.33  %
26 2211397641 Rizki Indra Saputra E √ √ √ √ √ √ √ √ √ X √ X X X X 5 10 66.67  %
27 2211397562 Rizqi Ikhwan E X √ √ √ √ √ √ √ √ X X X X X X 7 8 53.33  %
28 2211397563 Sheila Hidayat Dalimunthe E X √ X X X X X √ X X √ X X X X 12 3 20  %
29 2211397564 Thesya Agustin E √ √ √ √ √ √ X √ √ √ √ X √ X X 4 11 73.33  %
30 2211397565 Waode Nanang Mardiana E √ √ √ X √ √ √ √ X X √ X X X X 7 8 53.33  %

KETERANGAN :
( * ) (√) ( X )
( S ) ( I )

: Diisi dengan tanngal pertemuan : HADIR : Tanpa ada keterangan
: SAKIT (bila ada surat pemberitahuan) : IJIN (bila ada surat pemberitahuan)

KETERANGAN

S I X ∑ %

: Customer Cultures
Dosen : Yuli Arisanti, SP., MBA., CHE.

(1+2)

No NIM NAMA Klas

TANGGAL PERTEMUAN

Sekolah Tinggi Pariwisata Ambarrukmo (STIPRAM)
Jl.Ringroad Timur No. 52. Banguntapan, Bantul.

PRESENSI MAHASISWA SEMESTER GENAP 2022/2023
KLAS : E Hotel Services MATA KULIAH



No NIM NAMA Klas NILAI
1 2211397533 Aldi Febrian Saifudin E B
2 2211397534 Alfifa Rachma E A
3 2211397535 Andreas Christo Laksana E B
4 2211397537 Arief Luqman Hakim E D
5 2211397539 Camelia Dayanti E A
6 2211397540 Dani Hidayat E B
7 2211397541 Debi Saputra E B
8 2211397542 Desvyna Putri Wagis E B
9 2211397543 Diva Gustya Orchidta E B

10 2211397545 Felisia Anita E B
11 2211397546 Gavril Sheehan Arzenta E D
12 2211397547 Intan Maria Wagianto E A
13 2211397548 Jaka E B
14 2211397549 Jolli Putri Kartika E A
15 2211397550 Kevin Bagus Bangir E -
16 2211397551 Lintang Ayu Puridewanti E A
17 2211397553 Maulidya Ayunda Lestari E -
18 2211397552 Mohammad Rayhan BagasKara E C
19 2211397554 Muhamad Alfian Mirza Harsya E -
20 2211397556 Nadhila Wijayanti E A
21 2211397557 Nobertus Saldi E B
22 2211397558 Putri Sasikirana E B
23 2211397559 Raditya Albin Nugroho E -
24 2211397560 Redho Ramadhan E -
25 2211397561 Rivel Jesisca E A
26 2211397641 Rizki Indra Saputra E -
27 2211397562 Rizqi Ikhwan E -
28 2211397563 Sheila Hidayat Dalimunthe E -
29 2211397564 Thesya Agustin E A
30 2211397565 Waode Nanang Mardiana E B

Dosen : Yuli Arisanti, SP., MBA., CHE.

Sekolah Tinggi Pariwisata Ambarrukmo (STIPRAM)
Jl. Ahmad Yani, Ring Road Timur 52B, Modalan, Banguntapan, Bantul, DIY (55198)

NILAI MAHASISWA SEMESTER GENAP 2022/2023

KELAS : E Hotel Services MATA KULIAH : Customer Cultures




