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C 

 
Kelas 
: 

C 
  

MATA 
KULIAH 

: Accomodation Operation  

Prodi 
: 

S1 
Pariwisata 

  
Dosen : RISTANTI, S.IP., M.Par  

No TANGGAL POKOK BAHASAN SUB POKOK BAHASAN TT & NAMA CATATAN  

PERTEMUAN TERANG  

1 06/02/2023 Bab : PERKENALAN. INFO TENTANG 
PARIWISATA , DAN KOMUNITAS YANG 
DEKAT DENGAN HOTEL 

Menjelasakan macam2 komunitas 
pariwisatayang dekat dengan hotel, supaya 
mahasiswa mengethui dan mengenal, dan 
mengenal macam pariwisata, yaitu adanya 
destinasi, hotel, resto, transportasi wisata, 
oleh2 dan souvenir, dan kantor pariwisata 
dikabupaten diy dan indonesia 

    

 

Uraian: MACAM MACAM KOMUNITAS 
PARIWISATA DAN MENGENALKAN UNSUR 
PARIWISATA DIJOGJAKARTA 

 

2 13/02/2023 Bab : HOMESTAY MENGENALKAN ARTI HOMESTAY KEPADA 
MAHASIWA, SEHINGGA MAHASISWA 
MENGENTAHUI SECARA DETIL TENTANG 
HOMESTAY 

     

Uraian:   

PENGERTIAN AKOMODASI, JENIS 
AKOMODASI, PERKEMBANGAN 
HOMESTAY, PERAN DAN FUNGSI 
HOMESTAY., SYARAT HOMESTAY,,KRITERIA 
HOMESTAY DAN TANTANGAN 
PENGELOLAAN 

 

3 20/02/2023 Bab : legalitas accomodation HOTEL MENGENALKAN MAHASIWA ARTI SEBUAH 
HOTEL, SEJARAHNYA DAN BAGAIMANA 
HOTEL ITU MENDAPAT STATUS BINTANGÂ  

     

Uraian:   

   

DEFINISI, PERKEMABANGAN HOTEL, JENIS 
HOTEL,KLASIFIKASI HOTEL 

 

4 27/02/2023 Bab : HOTEL mengajarkan mahasiswa pengeloaan hotel, 
seperti jenis kamr, type apa, facilitas apa 
dan istilah dlam perhotela, karena hanya 

     

Uraian:   

   



Jenis kamar hotel, type kamar hotel, room 
facilities, istilah dalam perhotelan,Â  

kuliah diperholtelan bisamengetahui 
istitlahdama perhoteln 

 

5 06/03/2023 Bab : MANAJEMEN HOTEL mengajarkan mahasiswa supaya 
mengetahui tentang jaringan hotel national 
dan international serta menjelaskan 
tentang pembagian departement hotel 

     

Uraian:   

   

Pengelolaan hotel, contoh jaringan hotel 
hotel nasional dan international, arti 
manajemen, dan hotel departement 

 

6 13/03/2023 Bab : MANAJEMEN HOTEL MENGAJARKAN MAHASISWA TENTANG 
MANAJEMTEN HOTEL, STRUKTUR 
ORGANISASI, PERSONIL TIAP DEPARTEMNT 
DAN MENJELASKAN ILUSTRASI 
DEPARTEMTN DALAM ANATOMI TUBUH 
MANUSIA. 

     

Uraian:   

   

STRUKTUR ORGANISASI, HOTEL, ILUSTRASI 
DEPARTEMTN HOTEL DALAM 
ANATOMITUBUH MANUSIA, 

 

7 20/03/2023 Bab : HRD HUMAN RESOURCES 
DEPARTMENT 

MENGAJARKAN MAHASIWA BAGAIMAN 
SULITNYA MENGELOLA SDM, DAN HARUS 
MEMAHAMI TENTANG UNDANG2 
KETENAGAAAN KERJAAN 

     

Uraian:   

   

PENGELOLAAN SDM, TUGAS TUGAS HRD, 
ATURAN KETENAGAAN KERJAAN DI 
INDONESIA 

 

8 27/03/2023 Bab : FOOD AND BEVERAGE DEPARTEMENT mengajarkan apa itu service, sop 
pelayanan, apa itu good service dan 
excellent service, siapa waiter and waiters,, 
restorant, table set up,  

     

Uraian:   

   

Food and beverage service/intangible 
product 

 

9 03/04/2023 Bab : HRD diskusi mengapa karyawan di demosi , di 
bagi 3 kelompok dan di presentasikan 

     

Uraian:   

   

hak hak karyawan  

   



yang tidak boleh dilakukan karyawan  

10 10/04/2023 Bab : fb service dan fb produk siapa waiter dan waitres, sop pelayanan, 
grooming, perbandingan service baik dan 
service jelek 

     

Uraian:   

   

apa itu service  

11 17/04/2023 Bab : FB SERVICE DAN FB PRODUC WAKTU MAKAN DI RESTAURANT,  TABLE 
SET UP, PERALATAN MAKAN DI FB SERVICE, 
SILVER WARE, CHINA WARE, GLASS WARE 

     

Uraian:   

   

APA IRU RESTORAN  

12 24/04/2023 Bab : FB SERVICE AND FB PRODUCT     STRUKTURORGANISASI, JOB DESK, WHAT IS 
COOKING,  HYGIENENS DAN SANITASI, 
TEKNIK MENGOLAH MAKANAN, 

 

Uraian:   

   

FB PRODUCT  

13 01/05/2023 Bab : FB SIAPA WAITER WAITRES, RESTORAN 
MACAMNYA, MWAKTU MAKAN , 
MENUMACAMNYA 

     

Uraian: MENJELASKAN FB SERVICE DAN 
PRODUCT 

 

14 08/05/2023 Bab : sales dan marketing        

Uraian:   

menje4laskan tugas pokok marketing dan 
sales 

 

target yang haru di capai  

membuat budget selama setahun  

15 15/05/2023 Bab : accounting dan engineering        

Uraian:   

tugas accounting, dibagi dengan  nama 
staff dan tugas masing2 

 

tugas engineering, macam pekerjaan di 
engineering, struktur organisasi di 
accounting dan engineering 

 

 


