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ABSTRACT 
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Kraya Beach is one of the beaches located in 

West Kotawaringin precisely in the village of 

Kraya. The role of the community in managing 

tourism on the coast of Kraya is still passive and 

not maximally due to the limited knowledge and 

ability possessed by the community in managing 

tourism. 

      The strategy that the management can do to 

attract tourists to visit, is the manager works 

with the community by providing friendly 

waiters and when visitors find it difficult to find 

information the community can help. In this case 

the community is in need of assistance from the 

government in providing guidance to the 

community about how to provide good service to 

tourists who come to visit 

     The research method used is descriptive 

qualitative research method where the research 

method only describes or describes the research 

variables without looking for links of other 

variables 
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Pantai Kraya merupakan salah satu pantai 

yang terletak di Kabupaten Kotawaringin Barat 

tepatnya di Desa Kraya. Peran masyarakat dalam 

mengelola pariwisata di pantai Kraya sejauh ini 

masih pasif dan belum maksimal dikarenakan 

oleh keterbatasan  pengetahuan  serta 

kemampuan yang dimiliki oleh masyarakat 

dalam mengelola pariwisata. 

Strategi yang di lakukan pihak pengelola 

untuk dapat menarik wisatawan berkunjung, 

adalah pihak pengelola bekerjasama dengan 

masyarakat dengan cara memberikan pelayan 

yang ramah serta apabila pengunjung merasa 

kesulitan dalam mencari informasi masyarakat 

dapat membantu. Dalam hal ini masyarakat 

sangat membutuhkan bantuan  dari  pihak 

pemerintah  dalam memberi bimbingan kepada 

masyarakat tentang bagaimana memberikan 

pelayanan yang baik kepada  wisatawan  yang 

datang  berkunjung.  

Metode penelitian  yang  digunakan  adalah 

metode  Penelitian  kualitatif  deskriptif  yang  

mana metode penelitian yang hanya menjelaskan 

atau mendeskripsikan Variabel  penelitian  tanpa  

mencari jalinan hubungan variable lainnya 
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