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SURAT KEPUTUSAN

KETUA
SEKOLAH TINGGI PARIWISATA AMBARRUKMO YOGYAKARTA

NOMOR : 199.23/SK-Mgjr/A.1/STIPRAM/II/2024

TENTANG :
PENUGASAN DOSEN PENGAMPU MATA KULIAH
TAHUN AKADEMIK 2023/2024 GENAP

KETUA
SEKOLAH TINGGI PARIWISATA AMBARRUKMO YOGYAKARTA

Menimbang :

1. Bahwa untuk kelancaran proses belajar mengajar di Sekolah Tinggi Pariwisata Ambarrukmo pada
Tahun Akademik 2023/2024 Genap, perlu segera menunjuk dosen pengampu yang namanya
tercantum dalam Surat Keputusan ini;

2. Bahwa sehubungan dengan hal tersebut diatas, perlu segera menerbitkan Surat Keputusan Ketua
Sekolah Tinggi Pariwisata Ambarrukmo.

Mengingat :

1. Undang - Undang Dasar 1945 Pasal 31;

2. Peraturan Pemerintah Republik Indonesia Nomor 17 Tahun 2010 tentang Pengelolaan dan
Penyelenggaraan Pendidikan;

3. Undang - Undang Nomor 12 tahun 2012 tentang Pendidikan Tinggi;

4. Peraturan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Nomor 3 tahun 2020 Tentang Standar Nasional
Pendidikan Tinggi;

5. Surat Edaran Yayasan Ambarrukmo Yogyakarta Nomor 002/YAY-ED/STIPRAM/VII2023 Tentang
Kebijakan Yayasan Untuk Dosen Membuat Laporan Beban Kerja Dosen , Laporan Kinerja Dosen dan
Mengurus jabatan Fungsional Akademik Dosen;

6. Keputusan Direktur Jenderal Pendidikan tinggi Departemen Pendidikan Nasional Republik Indonesia
Nomor 108/DIKTI/Kep./2001 tentang Pedoman Pembukaan Program Studi dan atau Jurusan;

7. SK. Mendiknas No. 159/D/0/2008 tentang ljin Operasional Sekolah Tinggi Pariwisata Ambarrukmo
Yogyakarta

8. STATUTA Sekolah Tinggi Pariwisata Sekolah Tinggi Pariwisata AMbarrukmo Yogyakarta.

MEMUTUSKAN

Menetapkan

Pertama : Menugaskan nama dosen yang tercantum dalam lampiran surat ini sebagai dosen pengampu
mata kuliah Semester Genap Tahun Akademik 2023/2024 pada Sekolah Tinggi Pariwisata
Ambarrukmo Yogyakarta.

Kedua . Dalam melaksanakan tugasnya sehari - hari, yang bersangkutan bertanggung jawab kepada
Kaprodi sesuai dengan mata kuliah yang diampunya.

Ketiga . Surat Keputusan ini beriaku sejak tanggal ditetapkan sampai dengan akhir Semester Genap
Tahun Akademik 2023/2024.

Keempat : Apabila terdapat kekeliruan dalam keputusan ini akan diadakan perbaikan sebagaimana
mestinya.

Ditetapkan di : Yogyakarta
Pada tanggal : §11 Februari 2024

JI. Ahmad Yani Ring Road Timur Banguntapan Bantul Yogyakarta | Telp. (0274) 485650 ; 0878 3287 4141
Email : stipram@yahoo.com, stipram@gmail.com | Web : www.stipram.ac.id Fb : Stipram Yogvakarta
IG : stipram.official Pmb : pmbstipram@ gmail.com
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LAPORAN KEGIATAN PENGAJARAN

NAMA DOSEN : Deni Dwi Ananti, M.Par.,CHE.

MATA KULIAH : Front Office (Practice)
KELAS : C
PROGRAM STUDI : Hotel Services

STIPRAM

Sekodah Tingal Parimisata Ambarrukmo
¥ >4 ¥ A E ARTA

T &
SUB POKOK BAHASAN NAMA
TERANG

PARAF
PETUGAS

TANGGAL

POKOK BAHASAN CATATAN

PERTEMUAN

02-02-2024

16-02-2024

23-02-2024

01-03-2024

08-03-2024

22-03-2024

29-03-2024

Bab : TATAP MUKA PERTAMA

Uraian:

INTRODUCTION ....TATA TERTIB, DISIPLIN,
DLL

Bab : TATAP MUKA KE I
Uraian:

TELP HANDLING

ROLE PLAY / TELP DIALOGUE

Bab : TATAP MUKA KE I
Uraian:
FORECASTING

Bab : TATAP MUKA KE IV
Uraian:
DISCOUNTED RATE + ADDING TAX / SERV

Bab : TATAP MUKA KE V
Uraian:
RESERVATION

Bab : TATAP MUKA KE VI
Uraian:
RESERVATION

Bab : TATAP MUKA KE VII
Uraian:
uTsS

BEBERAPA MAHASISWA NAMA BELUM ADA DI
SIMASTER DAN ADA YANG BELUM KRS

ALPHABETICAL ORDER
INCOMING CALLS EXTERNAL
INCOMING CALLS INTERNAL

- ROOM AVAILABLE
- MONTH TO DATE DAN YEAR TO DATE
% OF OCCUPANCY

DISCOUNT BEFORE TAX N SERVICE

REVIEW TEORI RESERVATION BE FAMILIAR WITH
RESV FORM

GUESTPRO PMS
CREATING RESERVATION USING GUESTPRO

DIALOG RESERATION BY PHONE

MINGGU DEPAN MULAI
PRAKTEK

SOME STUDENTS ABSENT

SOME STUDENTS ABSENT

SOME STUDENTS ABSENT

SOME STUDENTS ABSENT

SOME STUDENTS ABSENT

SOME STUDENTS MUDIK



10

11

12

13

14

15

05-04-2024

26-04-2024

03-05-2024

10-05-2024

17-05-2024

22-05-2024

24-05-2024

25-05-2024

Bab : TATAP MUKA VIl
Uraian:
uTsS

Bab : TATAP MUKAKE IX
Uraian:

CREATING EXPECTED ARRIVAL TAKING
FROM ROOM RESERVATION FORM

Bab : TATAP MUKA KE X
Uraian:

REGISTRATION FORM - .....BE FAMILIARIZE
WITH THE FORM AND FILL THE DATA TAKEN

FORM THE EXPECTED ARRIVAL

Bab : TATAP MUKA KE 11
Uraian:
STRATEGIC FIGURES

Bab : TATAP MUKA KE 12
Uraian:
HANDLING GUEST LUGGAGE

Bab : tatap muka ke 13
Uraian: concierge GROUP KE 2

Bab : TATAP MUKA KE 14
Uraian: UAS

Bab : TATAP MUKA KE 15
Uraian:
UAS

DIALOG RESERVATION BY PHONE

CONTINUE CREATING EXPECTED DEPARTURE LIST

EXCERCISE HOW TO FILL THE REGISTRATION FORM
....THE DATA TAKEN FORM THE EXPECTED ARRIVAL
LIST

ROOM NIGHT SOLD
GUEST ARRIVAL
GUEST NIGHT SOLD
LENGTH OF STAY

DIALOG WITH THE GUEST DURING ARRIVAL DAN
ESCORT GUEST TO ROOM

DIALOG HANDLING LUGGAGE AND ESCORT GUEST
TO ROOM

HANDLING GUEST CHECK IN

HANDLING GUEST CHECK IN

SOME STUDENTS MUDIK

SOME STUDENTS ABSENT

SOME STUDENTS ABSENT

SOME STUDENTS ABSENT

SOME STUDENTS ABSENT

SOME STUDENTS ABSENT

ONE STUDENT ABSENT

ALL STUDENTS PRESENT



Sekolah Tinggi Pariwisata Ambarrukmo (STIPRAM)
JI. Ahmad Yani, Ring Road Timur 52B, Modalan, Banguntapan, Bantul, DIY (55198)

REKAP PRESENSI MAHASISWA SEMESTER GENAP 2023/2024
KELAS : C
MATAKULIAH : Front Office (Practice)

Dosen : Deni Dwi Ananti, M.Par.,CHE

No NIM NAMA Kelas Jumlah Hadir KETERANGAN
1 2231398095 Agil Naufal Dwi Andika C 12 Yes
2 2231398070 Aglen Niti Ratu Amas C 12 Yes
3 2231398094 Ajeng Diah Putri Ayuningsih C 15 Yes
4 2231398077 Akbar Fauzan C 13 Yes
5 2231398078 Anisa Bintang Retno Putri C 15 Yes
6 2231398093 Arkan Satrio Hendratama C 14 Yes
7 2231398074 Azura Putri Amrin C 15 Yes
8 2231398064 Barromeus Guido Axel c 8 No
9 2231398061 Benedicta Vania Rosalind C 13 Yes
10 2231398089 Canny Nirmala Fadhila C 5 No
11 2231398065 Corina Merisha C 13 Yes
12 2231398082 Decky Ramadana C 12 Yes
13 2231398087 Dewi Sri Nuning C 14 Yes
14 2231398083 Dicky Saputra C 14 Yes
15 2231398062 Farhan Rizky Akbar Wiratno C 11 Yes
16 2231398091 Fatimah Nugraheni C 15 Yes
17 2231398063 Fida Nurlita Vadianingtyas C 15 Yes
18 2231398066 Jeremy Nathan Raizza Tera C 12 Yes
19 2231398079 Juli Afriyan C 12 Yes
20 2231398099 Layda Salsabila Ayu Mulia C 14 Yes
21 2231398072 Moh. Rudi Kurniawan C 12 Yes
22 2231398097 Mufid Kurnia Rahman C 14 Yes
23 2231398075 MUHAMMAD FAREZ ALFAREZ C 11 Yes
24 2231398092 Noveria Lala Andriyani C 13 Yes
25 2231398069 Puenandoro Allief Tyarza C 9 No
26 2231398084 Putri Ambar Wati C 14 Yes
27 2231398068 Putri Wulan Ramadhani C 14 Yes




28 2231398098 Regan Rajendra Putra C 12 Yes
29 2231398086 Rista Aulia Puspandini C 14 Yes
30 2231398071 Roy Brando Regasgho C 8 No
31 2231398067 Salsabila Choirul Umami Fauzi C 12 Yes
32 2231398073 Sulthon Kiko Alfarezi C 11 Yes
33 2231398081 Tegar Ismail C 13 Yes
34 2231398090 Teuku Shafin Faig Busevi C 12 Yes
35 2231398085 Yosef Ferisan Erwin C 13 Yes




Sekolah Tinggi Pariwisata Ambarrukmo (STIPRAM)
JI. Ahmad Yani, Ring Road Timur 52B, Modalan, Banguntapan, Bantul, DIY (55198)

NILAI MAHASISWA SEMESTER GENAP 2023/2024

KELAS . C Hotel Services MATA KULIAH : Front Office (Practice)
Dosen : Deni Dwi Ananti, M.Par.,CHE.
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2231398085 | Yosef Ferisan Erwin




