STiIPRAM

Sekolah Tinggi Parimisata Ambarrukmo Yogyakarta rarenen

ISO 9001 : 2015
Certificate No. 133851A

SURAT KEPUTUSAN

KETUA
SEKOLAH TINGGI PARIWISATA AMBARRUKMO YOGYAKARTA

NOMOR : 199.23/SK-Mgjr/A.1/STIPRAM/II/2024

TENTANG :
PENUGASAN DOSEN PENGAMPU MATA KULIAH
TAHUN AKADEMIK 2023/2024 GENAP

KETUA
SEKOLAH TINGGI PARIWISATA AMBARRUKMO YOGYAKARTA

Menimbang :

1. Bahwa untuk kelancaran proses belajar mengajar di Sekolah Tinggi Pariwisata Ambarrukmo pada
Tahun Akademik 2023/2024 Genap, perlu segera menunjuk dosen pengampu yang namanya
tercantum dalam Surat Keputusan ini;

2. Bahwa sehubungan dengan hal tersebut diatas, perlu segera menerbitkan Surat Keputusan Ketua
Sekolah Tinggi Pariwisata Ambarrukmo.

Mengingat :

1. Undang - Undang Dasar 1945 Pasal 31;

2. Peraturan Pemerintah Republik Indonesia Nomor 17 Tahun 2010 tentang Pengelolaan dan
Penyelenggaraan Pendidikan;

3. Undang - Undang Nomor 12 tahun 2012 tentang Pendidikan Tinggi;

4. Peraturan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Nomor 3 tahun 2020 Tentang Standar Nasional
Pendidikan Tinggi;

5. Surat Edaran Yayasan Ambarrukmo Yogyakarta Nomor 002/YAY-ED/STIPRAM/VII2023 Tentang
Kebijakan Yayasan Untuk Dosen Membuat Laporan Beban Kerja Dosen , Laporan Kinerja Dosen dan
Mengurus jabatan Fungsional Akademik Dosen;

6. Keputusan Direktur Jenderal Pendidikan tinggi Departemen Pendidikan Nasional Republik Indonesia
Nomor 108/DIKTI/Kep./2001 tentang Pedoman Pembukaan Program Studi dan atau Jurusan;

7. SK. Mendiknas No. 159/D/0/2008 tentang ljin Operasional Sekolah Tinggi Pariwisata Ambarrukmo
Yogyakarta

8. STATUTA Sekolah Tinggi Pariwisata Sekolah Tinggi Pariwisata AMbarrukmo Yogyakarta.

MEMUTUSKAN

Menetapkan

Pertama : Menugaskan nama dosen yang tercantum dalam lampiran surat ini sebagai dosen pengampu
mata kuliah Semester Genap Tahun Akademik 2023/2024 pada Sekolah Tinggi Pariwisata
Ambarrukmo Yogyakarta.

Kedua . Dalam melaksanakan tugasnya sehari - hari, yang bersangkutan bertanggung jawab kepada
Kaprodi sesuai dengan mata kuliah yang diampunya.

Ketiga . Surat Keputusan ini beriaku sejak tanggal ditetapkan sampai dengan akhir Semester Genap
Tahun Akademik 2023/2024.

Keempat : Apabila terdapat kekeliruan dalam keputusan ini akan diadakan perbaikan sebagaimana
mestinya.

Ditetapkan di : Yogyakarta
Pada tanggal : §11 Februari 2024

JI. Ahmad Yani Ring Road Timur Banguntapan Bantul Yogyakarta | Telp. (0274) 485650 ; 0878 3287 4141
Email : stipram@yahoo.com, stipram@gmail.com | Web : www.stipram.ac.id Fb : Stipram Yogvakarta
IG : stipram.official Pmb : pmbstipram@ gmail.com
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TANGGAL

PERTEMUAN

06-02-2024

13-02-2024

20-02-2024

27-02-2024

05-03-2024

19-03-2024

26-03-2024

STIPRAM

Sekodah Tingal Parimisata Ambarrukmo
¥ >4 ¥ A E ARTA

POKOK BAHASAN

Bab : TATAP MUKA |
Uraian: INTRODUCTION DISCIPLINE DURING
CLASS

Bab : TATAP MUKA KE I
Uraian:
FRONT OFFICE INTRODUCTION

Bab : TATAP MUKA KE Il

Uraian:

CONTINUED FO INTRODUCTION ( LAST WEEK )
TODAY ; HANDLING INCOMING INCOMING
CALLS : EXTERNAL AND INTERNAL

Bab : TATAP MUKA KE IV
Uraian:
RESERVATION CORRESPONDENCE

Bab : tatap muka ke v
Uraian:
rRESERVATION

Bab : TATAP MUKA KE VI
Uraian: STRSTEGIC FIGURES

Bab : TATAP MUKA KE VII
Uraian: UTS

LAPORAN KEGIATAN PENGAJARAN

NAMA DOSEN : Deni Dwi Ananti, M.Par.,CHE.

MATA KULIAH : Front Office Concentration
KELAS : FO
PROGRAM STUDI : Hotel Services

1T &
SUB POKOK BAHASAN NAMA CATATAN
TERANG

PARAF
PETUGAS

PRE TEST FRONT OFFICE SOME STUDENTS ABSENT

FUNCTION OF FO

ROLE OF FO

ETIQUET SOME STUDENTS ABSENT
GUEST CYCLE

ORG CHART OF FO

- ROOM SRATUS TERMINOLOGY - TYPE OF
BED

EXT INCOMING ANS INT INCOMING CALLS :
GREETING, INTRODUCING PROPERTY / DEPT ,
INTRODUCING SELF, OFFERING HELP

ROLE PLAY HNADLING INCOMING CALLS

SOME STUDENTS ABSENT

OFFERING LETTER
CONFIRMATION LETTER SOME STUDENTS ABSENT
GROUP INFORMATION

RESERVATION LETTER

CONFIRMATION LETTER SOME STUDENTS ABSENT

SOME STUDENTS ABSENT NEXT

RUMUS-2 HOTEL OPERATIONAL WEEK UTS

60 MNT 7 SOAL ALL STUDENTS PRESENT



10

11

12

13

14

15

02-04-2024

23-04-2024

30-04-2024

07-05-2024

14-05-2024

08-05-2024

15-05-2024

21-05-2024

Bab : TATAP MUKA KE VIII

Uraian:

REVIEW MATERI UTS

PRESENTATION GROUP ONFORMATION

Bab : TATAP MUKA KE IX
Uraian:
STRATEGIC FIGURES

Bab : TATAP MUKA KE X
Uraian:
OUTING CLASS

Bab : TATAP MUKA KE XI
Uraian:
STRATREGIC FIGURES

Bab : TATAP MUKA KE Xl
Uraian:
PROFIL FDA

Bab : TATAP MUKA KE XII

Uraian: STRATEGIC FIGURE ( CONTINUED )

Bab : TATAP MUKA KE 14
Uraian:
RATE STRUCTURE

Bab : TATAP MUKA KE 15
Uraian:
REVIEW MATERI

BREAKDOWN MEETING PACKAGE

DATA STRATEGIC FIGURES

SEMINAR HOTEL CARRIER FORM
MANAGEMENT AMS HOTEL MELAKA

BE FAMILIARIZED WITH STRATEGIC FIGURES

DIALOGUE PERFORMANCE

PREPARING DIALOG FOR NEXT WEEK

ALLOTMENT
ARR PER TYPE OF ROOM

E COMMERCE
ADVANCED DEPOSIT

SOME SGUDENTS ABSENT

SOME STUDENTS ABSENT

SOME STUDENTS ABSEN

SOME STUDENTS ABSENT

SOME STUDENTS ASBSENT

SOME STUDENTS ABSENT

SOME STUDENTS ABSENT

SOME STUDENGTS ABSSSENT



Sekolah Tinggi Pariwisata Ambarrukmo (STIPRAM)
JI. Ahmad Yani, Ring Road Timur 52B, Modalan, Banguntapan, Bantul, DIY (55198)

REKAP PRESENSI MAHASISWA SEMESTER GENAP 2023/2024
KELAS : FO
MATAKULIAH : Front Office Concentration

Dosen : Deni Dwi Ananti, M.Par.,CHE

No NIM NAMA Kelas Jumlah Hadir KETERANGAN
1 2191396833 |Azizah Dwi Setya H 13 Yes
2 2211397461 |Ade Wijaya C 12 Yes
3 2221397755 |Aditia Ibnu Pamungkas C 15 Yes
4 2221397865 |Ahmad Faridz Alendro Delpio F 10 Yes
5 2221397905 |Benedicta Carissa Aurell Gunawan G 13 Yes
6 2201397016 |Cecep Maulana Al 12 Yes
7 2221397666 [Dhea Adinda Al 14 Yes
8 2221397871 [Dicky Firmansyah F 12 Yes
9 2221397803 [Fitramsyah D 10 Yes
10 2221397669  |Fitri Nurjanah Al 14 Yes
11 2221397913 [Heny Sartika G 10 Yes
12 2221397672 [Irly Putri Lishar Al 14 Yes
13 2221397879 |Kevin Permana Putra F 11 Yes
14 2221397673 |Kharina Lusita Al 14 Yes
15 2221397807 |Khoerotun Ngafiyah D 15 Yes
16 2221397811 [Muhammad Haekal Alwi Sinaga D 8 No
17 2221397921 |[Nadya Amalia G 10 Yes
18 2221397740 [Naramita Nadiva Putri Rusdian B 12 Yes
19 2221397708 [Nathaniel Adinugraha Sugiyanto A2 15 Yes
20 2221397855 |Reysa Hartawan E 11 Yes
21 2221397892  |Rudiantoro F 13 Yes
22 2221397712 |Ruth Tasya Sirait A2 15 Yes
23 2221397687 |Tanaya Seta Arum Al 13 Yes
24 2221397688 [Thiyo Ferdiansyah Al 14 Yes
25 2201397265 |Tio Tirta Putra G 10 Yes
26 2221397897 |Triwisuda Prasetya F 10 Yes




27

2221397932

Try Dinda Mayang

o

10

Yes

28

2221397825

Wahyu Buwono Wicaksono

12

Yes




Sekolah Tinggi Pariwisata Ambarrukmo (STIPRAM)
JI. Ahmad Yani, Ring Road Timur 52B, Modalan, Banguntapan, Bantul, DIY (55198)

KELAS : FO

No NIM NAMA Klas | NILAI
1 [ 2,191E+09 [Azizah Dwi Setya H B
2 | 2,211E+09 |Ade Wijaya C B
3 | 2,221E+09 |Aditia Ibnu Pamungkas C B
4 | 2,221E+09 |Ahmad Faridz Alendro Delpio F B
5 | 2,221E+09 |Benedicta Carissa Aurell Gunawan G B
6 | 2,201E+09 |Cecep Maulana Al B
7 | 2,221E+09 |Dhea Adinda Al B
8 | 2,221E+09 |Dicky Firmansyah F B
9 | 2,221E+09 |Fitramsyah D B
10| 2,221E+09 |Fitri Nurjanah Al B
11| 2,221E+09 |Heny Sartika G B
12| 2,221E+09 |Irly Putri Lishar Al B
13| 2,221E+09 |Kevin Permana Putra F B
14| 2,221E+09 [Kharina Lusita Al A
15| 2,221E+09 |Khoerotun Ngafiyah D A
16| 2,221E+09 |Muhammad Haekal Alwi Sinaga D A
17| 2,221E+09 |Nadya Amalia G A
18| 2,221E+09 [Naramita Nadiva Putri Rusdian B A
19| 2,221E+09 |Nathaniel Adinugraha Sugiyanto A2 A
20| 2,221E+09 |Reysa Hartawan E A
21| 2,221E+09 |Rudiantoro F A
22 | 2,221E+09 [Ruth Tasya Sirait A2 A
23| 2,221E+09 |Tanaya Seta Arum Al A
24 | 2,221E+09 |Thiyo Ferdiansyah Al A
25| 2,201E+09 |Tio Tirta Putra G B
26 | 2,221E+09 [Triwisuda Prasetya F A
27 | 2,221E+09 [Try Dinda Mayang G A
28 | 2,221E+09 [Wahyu Buwono Wicaksono D A

NILAI MAHASISWA SEMESTER GENAP 2023/2024

Hotel Services

MATA KULIAH
Dosen

: Front Office Concentration
: Deni Dwi Ananti, M.Par.,CHE.



