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SURAT KEPUTUSAN

KETUA
SEKOLAH TINGGI PARIWISATA AMBARRUKMO YOGYAKARTA

NOMOR : 199.23/SK-Mgjr/A.1/STIPRAM/II/2024

TENTANG :
PENUGASAN DOSEN PENGAMPU MATA KULIAH
TAHUN AKADEMIK 2023/2024 GENAP

KETUA
SEKOLAH TINGGI PARIWISATA AMBARRUKMO YOGYAKARTA

Menimbang :

1. Bahwa untuk kelancaran proses belajar mengajar di Sekolah Tinggi Pariwisata Ambarrukmo pada
Tahun Akademik 2023/2024 Genap, perlu segera menunjuk dosen pengampu yang namanya
tercantum dalam Surat Keputusan ini;

2. Bahwa sehubungan dengan hal tersebut diatas, perlu segera menerbitkan Surat Keputusan Ketua
Sekolah Tinggi Pariwisata Ambarrukmo.

Mengingat :

1. Undang - Undang Dasar 1945 Pasal 31;

2. Peraturan Pemerintah Republik Indonesia Nomor 17 Tahun 2010 tentang Pengelolaan dan
Penyelenggaraan Pendidikan;

3. Undang - Undang Nomor 12 tahun 2012 tentang Pendidikan Tinggi;

4. Peraturan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Nomor 3 tahun 2020 Tentang Standar Nasional
Pendidikan Tinggi;

5. Surat Edaran Yayasan Ambarrukmo Yogyakarta Nomor 002/YAY-ED/STIPRAM/VII2023 Tentang
Kebijakan Yayasan Untuk Dosen Membuat Laporan Beban Kerja Dosen , Laporan Kinerja Dosen dan
Mengurus jabatan Fungsional Akademik Dosen;

6. Keputusan Direktur Jenderal Pendidikan tinggi Departemen Pendidikan Nasional Republik Indonesia
Nomor 108/DIKTI/Kep./2001 tentang Pedoman Pembukaan Program Studi dan atau Jurusan;

7. SK. Mendiknas No. 159/D/0/2008 tentang ljin Operasional Sekolah Tinggi Pariwisata Ambarrukmo
Yogyakarta

8. STATUTA Sekolah Tinggi Pariwisata Sekolah Tinggi Pariwisata AMbarrukmo Yogyakarta.

MEMUTUSKAN

Menetapkan

Pertama : Menugaskan nama dosen yang tercantum dalam lampiran surat ini sebagai dosen pengampu
mata kuliah Semester Genap Tahun Akademik 2023/2024 pada Sekolah Tinggi Pariwisata
Ambarrukmo Yogyakarta.

Kedua . Dalam melaksanakan tugasnya sehari - hari, yang bersangkutan bertanggung jawab kepada
Kaprodi sesuai dengan mata kuliah yang diampunya.

Ketiga . Surat Keputusan ini beriaku sejak tanggal ditetapkan sampai dengan akhir Semester Genap
Tahun Akademik 2023/2024.

Keempat : Apabila terdapat kekeliruan dalam keputusan ini akan diadakan perbaikan sebagaimana
mestinya.

Ditetapkan di : Yogyakarta
Pada tanggal : §11 Februari 2024

JI. Ahmad Yani Ring Road Timur Banguntapan Bantul Yogyakarta | Telp. (0274) 485650 ; 0878 3287 4141
Email : stipram@yahoo.com, stipram@gmail.com | Web : www.stipram.ac.id Fb : Stipram Yogvakarta
IG : stipram.official Pmb : pmbstipram@ gmail.com
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LAPORAN KEGIATAN PENGAJARAN

S TiPRAM) NAMA DOSEN : Deni Dwi Ananti, M.Par.,CHE
Sekewah Hirag! Pariwisats Rmbarsskme MATA KULIAH : Front Office (Practice)
KELAS : F
PROGRAM STUDI : Hotel Services

&
LIl POKOK BAHASAN SUB POKOK BAHASAN NAMA CATATAN PARAF

PERTEMUAN TERANG PETUGAS

Bab : TATAP MUKA KE |
1 06-02-2024 Uraian: TATA TERTIB KELS SOME STUDENS ABSEN SOME STUDENTS BELUM KRS
INTRODUCTION PRAKTIKUM

Bab : TATAP MUKA KE Il ALPHABETICAL ORDER
Uraian:

2 13-02-2024 INCOMING CALL EXTERNAL\INCOMING CALL INTERNAL SOME STUDENTS ABSENT

TELP. HANDLING
ROLE PLAY / TELP DIALOGUE TELEPHINE CASE

Bab : TATAP MUKA KE IlI - ROOM AVAILBLE - REDUCE ROOM AVIL - ADD ROOM

3 20-02-2024 Uraian: FORECASTING AVAIL - PRAC INDIVIDUAL

SOME STUDENTS ABSENT

5?;;;”” MUKA KE IV MONTHLY % OCCUPANCY

4 27-02-2024 HOW TO COUNT DISCOUNT RATE AND ADDING SERVICE SOME STUDENTS ABSEMT

CONTINUED FORECASTING
DISCOUNTED RATE CHARGE AND GOVERNMMENT TAX

Bab : TATAP MUKA KE V
5 05-03-2024 Uraian:
RESERVATION

REVIEW MATERI RESERVATION : TUGAS RESERVASI, JENIS

RATR, METHODE PAYMENT, SOURCE OF RESERVATION SOME STUDENTS ABSENT

Bab : TATAP MUKA KE VI
! CREATE RESERVATION BY GUESTPRO
6 | 19-03-2024 ggggv ATION FAMILIARIZATION WITH GUESTPRO CLOUD SOME STUDENTS ABSENT

Bab : TATAP MUKA KE VII

7| 26-03-2024 Uraian: UTS

HANDLING ROOM RESERVATION BY PHONE ( DIALOG ) SOME STUDENTS ABSENT



10

11

12

13

14

15

02-04-2024

23-04-2024

30-04-2024

07-05-2024

14-05-2024

20-05-2024

21-05-2024

28-05-2024

Bab : TATAP MUKA KE VIII
Uraian:
UTS ( CONTINUED )

Bab : TATAP MUKA KE IX
Uraian:
RESERVATION

Bab : TATAP MUKA KE X
Uraian:
REGISTRATION

Bab : TATAP MUKA KE XI
Uraian: STRATEGIC FIGURES N
BILLING

Bab : TATAP MUKA KE XII
Uraian: CONCIERGE

Bab : TATAP MUKA KE 13
Uraian: CONCIERGE

Bab : TATAP MUKA KE XIV
Uraian: UAS

Bab : TATAP MUKA KE 15
Uraian: UAS

DIALOG RESERVATION BY PHONE

CFEATE EXPECTED ARRIVAL LST / DEPARTURE

FILLING REGISTRATIN FORM (TO BE FAMILIRIZE WITH REG
FORM )

RNS / GA / GNS / LOS

HANDLING GUEST LUGGAGE AND ESCORT TO ROOM

DIALOG HANDLING GUEST LUGGAGE

DIALOGUE CHECK IN [PROCESS

HANLING GUEST CHECK IN

SOME STUDENTS ABSENT

SOME STUDENTS ABSENT

SOME STUDENTS ABSENT

SOME STUDENTS ABSENT

SOME STUDENTS ABSENT

SOME STUDENTS ABSENT

SOME STUDENTS ABSENT

SOME STUDENTS ABSENT



Sekolah Tinggi Pariwisata Ambarrukmo (STIPRAM)
JI. Ahmad Yani, Ring Road Timur 52B, Modalan, Banguntapan, Bantul, DIY (55198)

REKAP PRESENSI MAHASISWA SEMESTER GENAP 2023/2024
KELAS : F
MATAKULIAH : Front Office (Practice)

Dosen : Deni Dwi Ananti, M.Par.,CHE.

No NIM NAMA Kelas Jumlah Hadir KETERANGAN
1 2231398219 Aditya Purwanto F 10 Yes
2 2231398194  |Akmal Hijjazi F 12 Yes
3 2231398198  |Alifiya Nurrachma F 14 Yes
4 2231398197  |Aliya Zahra Fazila F 2 No
5 2231398211 Amina Mohammad Hatta F 15 Yes
6 2231398208 |Ananda Anjelina Putri Harun F 13 Yes
7 2231398214  |Andreas Adi Nugroho F 12 Yes
8 2231398210 Andreas Susanto F 14 Yes
9 2231398196  |Arief Rahman Budiono F 15 Yes
10 2231398216  |Aubrey Zora Thalita F 12 Yes
11 2231398222 Beny Ariansyah F 15 Yes
12 2231398206 Dea Tri Amanda F 15 Yes
13 2231398203 Dea Vaneta Sinaga F 14 Yes
14 2231398188 Ega Ramadan febrianto F 14 Yes
15 2231398189  |F.Ariska F 13 Yes
16 2231398204  [Fatkhul Huda F 15 Yes
17 2231398218 Ferdian Faiz Satriadi F 13 Yes
18 2231398202 [Hadi Al Burhani F 15 Yes




19 2231398205 Igbal Shaqi Zulkifly Abi F 14 Yes
20 2231398182 Isnaeni Putri Rahmadani F 13 Yes
21 2231398192 Kukuh Priambudi F 13 Yes
22 2231398190 |Luthfia Surya Makarim F 12 Yes
23 2231398207 M. Zidan Tsalasa F 14 Yes
24 2231398199 MANUNUL HANA F 14 Yes
25 2231398201 Moch Alifa Fakhira Rachim F 2 No
26 2231398215 Muchammad Farid Fatchur Roji F 12 Yes
27 2231398183 Muhammad Fathan Roihan F 12 Yes
28 2231398186 Muhammad llyas Maulana F 11 Yes
29 2231398187 Pramita Fasha Ramadhani F 12 Yes
30 2231398195 Raka Mahesa Putra F 9 No
31 2231398191 Rika Rahayu F 13 Yes
32 2231398209 Ummu Kalsum F 1 No
33 2231398217 Vinka Gian Saputri F 12 Yes
34 2231398212 Vinsensius Pandu Dwi Kristianto F 11 Yes
35 2231398221  |Zidni Nur Khafiyan F 13 Yes




Sekolah Tinggi Pariwisata Ambarrukmo (STIPRAM)
JI. Ahmad Yani, Ring Road Timur 52B, Modalan, Banguntapan, Bantul, DIY (55198)

NILAI MAHASISWA SEMESTER GENAP 2023/2024

KELAS : F Hotel Services MATA KULIAH  Front Office (Practice)
Dosen : Deni Dwi Ananti, M.Par.,CHE
No NIM NAMA Klas | NILAI
1 [ 2,231E+09 [Aditya Purwanto F B
2 | 2,231E+09 |Akmal Hijjazi
3 | 2,231E+09 |Alifiya Nurrachma
4 | 2,231E+09 |Aliya Zahra Fazila
5 | 2,231E+09 |Amina Mohammad Hatta
6 | 2,231E+09 |Ananda Anjelina Putri Harun
7 | 2,231E+09 |Andreas Adi Nugroho
8 | 2,231E+09 |Andreas Susanto
9 | 2,231E+09 |Arief Rahman Budiono
10| 2,231E+09 |Aubrey Zora Thalita
11| 2,231E+09 |Beny Ariansyah
12| 2,231E+09 [Dea Tri Amanda
13| 2,231E+09 [Dea Vaneta Sinaga
14| 2,231E+09 |Ega Ramadan febrianto
15| 2,231E+09 |F.Ariska
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2,231E+09 |Pramita Fasha Ramadhani
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MR R R R R R I I L I I T T L T L T R
[c~N BB bl b (o~ ooR (o~ R TN b2 b2 b-d b-d b2 b (ool [o-R o-Rb-d b2 (o~ b0 b2 b0 b2 b2 b3 b2 b2 b b - b [~}

w
4]

2,231E+09 [Zidni Nur Khafiyan




