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1.1

BABI

PENDAHULUAN

Latar Belakang Masalah

Indonesia dengan kekayaan dan keindahan alamnya menjadi sebuah
titik potensial yang dapat berkembang dan dimanfaatkan dalam industri
Pariwisata dan Perhotelan. Industri Pariwisata menjadi salah satu industri
terbesar dan tercepat berkembang di dunia. Industri Pariwisata memiliki
keunikan tersendiri dibandingkan dengan industri lainnya. Industri
Perhotelan lebih cenderung beroperasi dalam memberikan pelayanan yang
lebih terhadap wisatawan. Hospitality Industry juga menawarkan pelayanan
yang sangat unik dengan memberikan pelayanan yang dapat memenuhi
harapan konsumen. Hospitality Industry memiliki ruang lingkup yang
sangat luas, meliputi penginapan, restoran, transportasi, taman, gathering,
serta kegiatan lain yang berhubungan dengan industri Pariwisata. Kepuasan
pelanggan dipengaruhi atas terwujudnya harapan konsumen (Marlina &
Hidayati, 2023).

Operasional bisnis hotel memerlukan Standard Operating
Procedure (SOP) dalam memberikan pelayanan yang stabil dan konsisten
kepada tamu. Standar Operasional Prosedur hotel digunakan sebagai
pedoman bagi karyawan dalam menjalankan tugas dan pekerjaannya sesuai
dengan tujuan yang dirancang untuk memenuhi kebutuhan dan kepuasan

tamu atau konsumen.
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Lampiran 4 Dokumentasi Hasil Evaluasi Magang
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Email : stipram@yahoo.com, stipram@gmail.com | Web : www.stipram.ac.id Fb : Stipram Yogyakarta

IG : stipram.official Pmb : pmbstipram@gmail.com .

45



Lampiran 5 Dokumentasi Sertifikat Magang

Housekeeping
January 03, 2023 - July 03, 2023
in recognition of successful completion of

marriotternship

Sheraton Mustika Yogyakarta Resort & Spa

Hotel Name
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CURRICULUM VITAE

Personal Information

Name : Dany Hafizh Aly
Gender : Male
Place, Date of Birth : Temanggung, 17 October 2002
Nationality : Indonesia
Height / Weight 1 170cm / 60kg
Religion :Islam
Education
2021 - 2024

SEKOLAH TINGGI PARIWISATA AMBARRUKMO, Yogyakarta
(Majoring in Hotel Services)

2018 - 2020
SMA NEGERI 1 PARAKAN, Temanggung.

Work Experience

e GOLDEN GANESHA HOTEL YOGYAKARTA
June - December 2022
Part Timer Housekeeping (6 Month)
Responsible to maintain guest public area and guest
room cleanliness, meeting room, restaurant and
maintaining garden. handling guest request, storing and
handling linen laundry in-out.

e SHERATON MUSTIKA YOGYAKARTA

January - July 2023

Training Housekeeping Departement (6 Month)
As Public Area, responsible to maintain cleanliness
every guest area and responsible to maintain
cleanliness guest room, guest needs and request as
Room Attendant. Giving warm services and handling
guest complaint.

Achievement

e 3rd Winner of Yogyakarta Making Bed Competition
(Students)
19 December 20223
at Luxury Malioboro Hotel Yogyakarta

Contact

Plumbon, Banguntapan,
Q Bantul, Daerah Istimewa
Yogyakarta.

0895364806578

danyhafizhaly@gmail.com

© 0

@danyhafizhaly
Hobbies
o Fitness
e Swimming
e Photography
e Aquascaping



