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UPAYA PENERAPAN STANDAR OPERASIONAL PROSEDUR
ROOM ATTENDANT DALAM PROSEDUR MENYIAPKAN
KAMAR VACANT UNTUK TAMU DI ROS IN HOTEL

YOGYAKARTA
ABSTRAK

Standar Operasional Prosedur (SOP) merupakan pedoman yang telah ditetapkan
untuk memperlancar pekerjaan room attendant dalam menyiapkan kamar vacant untuk
tamu. Namun SOP dalam membersihkan kamar belum telaksana dengan maksimal di Ros
In Hotel. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui penerapan SOP dan faktor yang
menjadi kendala room attendant Ros In Hotel dalam menerapkan SOP ketika menyiapkan
kamar vacant untuk tamu. Metode penelitian adalah metode kualitatif dengan teknik
pengumpulan data menggunakan observasi, dokumentasi serta wawancara. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa penerapan SOP dalam menyiapkan kamar vacant oleh room attendant
sudah baik. Namun terdapat beberapa room attendant yang belum maksimal
menerapkannya karena beberapa hambatan. Oleh karena itu, room attendant harus lebih
teliti dalam menerapkan SOP saat menyiapkan kamar, harus adanya penambahan personil
room attendant, kerjasama dengan departement front office terkait tamu yang late check
out serta harus lengkapnya bahan atau material yang dibutuhkan untuk menyiapkan kamar.
Kata kunci: SOP, Room Attandent, Kamar Vacant.

EFFORTS TO IMPLEMENT STANDARD OPERATING
PROCEDURES FOR ROOM ATTENDANTS IN THE
PROCEDURE OF PREPARING VACANT ROOMS FOR GUESTS

AT ROS IN HOTEL YOGYAKARTA
ABSTRACT

Standard Operating Procedure (SOP) is a guideline that has been established to
facilitate the work of room attendants in preparing vacant rooms for guests. However, the
SOP for cleaning the room has not been implemented optimally at Ros In Hotel. This study
aimed to determine the application of the SOP and the factors that become obstacles for
Ros In Hotel room attendants in applying the SOP when preparing vacant rooms for guests.
The qualitative research method uses data collection techniques using observation,
documentation, and interviews. The results showed that the application of the SOP in
preparing vacant rooms by room attendants was good. Still, several room attendants had
not maximized their application due to several obstacles. Therefore, room attendants must
be more thorough in applying the SOP when preparing rooms, there must be additional
room attendant personnel, cooperation with the front office department regarding guests
who check out late, and the complete materials or materials needed to prepare the room.
Keywords: SOP, Room Attendant, Room Vacant.
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Pariwisata merupakan salah satu aktivitas yang sangat digemari oleh banyak
orang dengan latar belakang yang berbeda. Hal tersebut karena setiap manusia yang
ada dimuka bumi ini memiliki hak untuk melakukan kegiatan wisata. Kegiatan
wisata tersebut memiliki tujuan untuk berekreasi, melepaskan lelah dari kegiatan
seharian serta bertujuan untuk mengeksplor suatu tempat wisata yang belum pernah
dikunjungi. Pariwisata adalah suatu kegiatan perjalanan yang dimana kegiatan
tersebut dilakukan untuk berekreasi atau berlibur (Masatip dkk., 2020, him. 153).

Bukan saja sebagai aktivitas perjalanan, pariwisata juga merupakan salah satu
bidang pendukung serta sumber ekonomi bagi suatu negara. Hal tersebut karena
bidang pariwisata boleh mendukung perkembangan ekonomi di negara tersebut.
Pariwisata adalah suatu kegiatan yang memiliki kaitan dengan perekonomian
(Suharyono, 2019, him. 39). Selain itu, pariwisata memiliki peran penting bagi
beberapa negara karena bidang pariwisata lebih unggul untuk mendapatkan devisa,
memberantas kemiskinan serta menambah lowongan kerja (Suwandojo, 2020, him.
123). Pariwisata dapat meningkatkan perekonomian negara karena terdapat banyak
wisatawan lokal maupun wisatawan asing yang ingin berkunjung di negara tersebut
sehingga meningkatkan devisa negaranya.

Indonesia merupakan negara yang menjadikan bidang pariwisata sebagai
bidang unggulan yang dapat menambah perekonomian negaranya. Berdasarkan

data yang disampaikan olenh Badan Pusat Statistik bahwa jumlah kunjungan
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LAMPIRAN

Lampiran 1. Training Room Attendant Melakukan Making Bed

Sumber: Dokumentasi Pribadi

Lampiran 2. Room Attendant Senior Mengajarkan Anak Training Making Bed

o S

Sumber: Dokumentasi dari Supervisor
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Lampiran 3. Perlengkapan Guest Amenities

Sumber: Dokumentasi dari Room Attendant

Lampiran 4. Penulis Melakukan Dusting

Sumber: Dokumentasi Pribadi
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Lampiran 5. Sertifikat Training Penulis di Ros In Hotel

e (ertificate

* % Kk Kk

JI. Lingkar Selatan No. 110, Yogyakarta
Phone. (62) 274 - 384543, 389912
0815 7648 220, 0815 7648 330
Fax. (62) 274 - 411818
email. rosin_jogja@yahoo.com

THIS IS TO CERTIFY THAT

JULINA PERWPH PIUS

Has successfully completed on the job training
In the Department of HOUSEKEEPING

From April, 03 2023 Until October, 03 2023

Your friendly hotel @ Jogja

TRAINEE EVALUATION FORM

NAMA : JULIANA PERADA PIUS
DEPT : HOUSEKEEPING
SCORE
CRITERION -k B [§ D E ]
| 3640 2838 | 2027 12-19 08-11
1 JOB KNOWLEDGE 36
Pe ahuan tentang Perkerjaan O .
2. QUALITY OF WORK
Kualitas Perkerjaan 37
3. EFFICIENTCY OF WORK
Efisiensi Kerja 36 _
4 COMMUNICATION
Kemampuan Berkomunikasi 37
IS LEARNING NEW PROCEDURES & TASKS
Kemampuan belajar Prosedur & Tugas baru 37
6. SERVICE ORIENTED 35
| Berorientasi terhadap Pelayanan :
7. ATTITUDE 37
Sikap & Tingkah laku
8. RESPONSIBILITY 37
Tanggung jawab
9 MOTIVATION 16
Motivasi
TOTAL SCOR 328
OVERALL RESULT 36,4
With permission . - days
x Without ission : - day
ABSENCE Sick willrgmoc(or's Certificate - dlyy: J
Depat cad,
ACHIEVEMENT :
A. 36.40 Outstanding : Beyond Standart
B. 28.35 Good : Expected Standart
(RO EWANTHO ) C. 20.27 Satisfactory : Normal / Meet Standart
D. 12,19 Poor : Bellow Standart
E. 08.11 Very Poor : Unacceptable

Sumber: HRD Ros In Hotel
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Lampiran 6. Surat Penilaian Job Oriention

STiPRAI\m @@ ?7

UKAS

Sekolah Tinggi Parimisata Ambarrukmo UYogyakarta _f;
JOB ORIENTATION Reg. No : 5017
EVALUATION REPORT

(D3 - HOTEL OPERATION - S1 TOURISM)

NAME : JULIAVA PERADA PIVS
STUDENT NUMBER / CLASS :

STUDY PROGRAM : HOTEL OPERATION / TOURISM
INSTITUTION / HOTEL : BOS (N HOteL YoayALagta
INTERNSHIP PERIOD A APRIL-30KTORER 2023
KEY RATING :EX = Excellent (80 -100)

VG = Very Good (70 - 79)
G = Good (60 - 69)

NO SUBJECT KEY RATING REMARK
EX VG G
1. | Attitude 80 P
2. | Grooming 92
3. | Human Relationships 73 V/
4. | Product Knowledge | 30 £
5. | Initiatives 87 i
6. | Discipline a5
6%3 AVERAGE : 98 .43

Note: ¥GOOU 8UAUTY OF WORKS
AOWITY TO QCHPORM 10 STAWPARDS ABILILY TO YETECt CREORS.

VEATIESS AVD ATTGMTONM TO PETAIL , AS LELL AS TWe #biLity
T0 MEET DVEADLIVES AND TARGETS £MD 1AKIVG ResfonS1BILITE

(

JI. Ahmad Yani Ring Road Timur Banguntapan Bantul Yogyakarta | Telp. (0274) 485650 ; 0878 3287 4141
Email : stipram@yahoo.com, stipram@ gmail.com | Web : www.stipram.ac.id Fb : Stipram Yogyakarta
IG : stipram.official Pmb : pmbstipram@gmail.com

Sumber: HRD Ros In Hotel
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Lampiran 7. Hasil Cek Plagiat

Z-"_I turnitin Similarity Report ID: 0id:29439:54096291

PAPER NAME AUTHOR

JULIANA PERADA PIUS_JIK _docx STIPRAM Library julianapius93@gmail.c
om

WORD COUNT CHARACTER COUNT

6911 Words 42388 Characters

PAGE COUNT FILE SIZE

42 Pages 1.1MB

SUBMISSION DATE REPORT DATE

Mar 9, 2024 12:15 AM GMT+7 Mar 9, 2024 12:15 AM GMT+7

® 20% Overall Similarity

The combined total of all matches, including overlapping sources, for each database.
* 15% Internet database + 6% Publications database
» Crossref database « Crossref Posted Content database
* 15% Submitted Works database

Sumber: Turnitini

49



Lampiran 8. Curriculum Vitae Penulis

Juliana
Perada Pius

Y L]
[ ]
LA
° [ ]
¢ Name : Jullana Perada Pius
* Place, date of birth | Malaysia, 09 July 2001
* Gender : Female
* Adress : JI.Merpati No.43a, Modalan RT 01, Banguntapan,
Bantul, Daerah Istimewa Yogyakarta
* Religlous : Catholic

* SD Good Samaritan Home, Keningau (2009 - 2015)

* SMPT Pasir Putlh, Keningau {2015 - 2018)
* SMAK St.Darius, Larantuka {2018 - 2021)
« Ambarrukmo Tourism Institute {2021 - Now)

* Seating System Practice at the Ambarrukmo Tourlsm Institute

* Training Housekeeping at the Ros In Hotel Yogyakarta (3 April 2023 -3
October 2023)

* Casual Housekeeping ( room attendant ) at the Ros In Hotel Yogyakarta

¢ Easily adapt to the change of environment
* Able to work In a team

* Possess basic computer skills and microsoft office
e Can work with tight deadlines
* TiIme management

© 0813-3835-0227

julianaperadapius09@gmail.com
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Sumber : Penulis
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