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UPAYA PENERAPAN STANDAR OPERASIONAL PROSEDUR 

ROOM ATTENDANT DALAM PROSEDUR MENYIAPKAN 

KAMAR VACANT UNTUK TAMU DI ROS IN HOTEL 

YOGYAKARTA 
ABSTRAK 

Standar Operasional Prosedur (SOP) merupakan pedoman yang telah ditetapkan 

untuk memperlancar pekerjaan room attendant dalam menyiapkan kamar vacant untuk 

tamu. Namun SOP dalam membersihkan kamar belum telaksana dengan maksimal di Ros 

In Hotel. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui penerapan SOP dan faktor yang 

menjadi kendala room attendant Ros In Hotel dalam menerapkan SOP ketika menyiapkan 

kamar vacant untuk tamu. Metode penelitian adalah metode kualitatif dengan teknik 

pengumpulan data menggunakan observasi, dokumentasi serta wawancara. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa penerapan SOP dalam menyiapkan kamar vacant oleh room attendant 

sudah baik. Namun terdapat beberapa room attendant yang belum maksimal 

menerapkannya karena beberapa hambatan. Oleh karena itu, room attendant harus lebih 

teliti dalam menerapkan SOP saat menyiapkan kamar, harus adanya penambahan personil 

room attendant, kerjasama dengan departement front office terkait tamu yang late check 

out serta harus lengkapnya bahan atau material yang dibutuhkan untuk menyiapkan kamar.  
Kata kunci: SOP, Room Attandent, Kamar Vacant. 

 

EFFORTS TO IMPLEMENT STANDARD OPERATING 

PROCEDURES FOR ROOM ATTENDANTS IN THE 

PROCEDURE OF PREPARING VACANT ROOMS FOR GUESTS 

AT ROS IN HOTEL YOGYAKARTA 
ABSTRACT 

Standard Operating Procedure (SOP) is a guideline that has been established to 

facilitate the work of room attendants in preparing vacant rooms for guests. However, the 

SOP for cleaning the room has not been implemented optimally at Ros In Hotel. This study 

aimed to determine the application of the SOP and the factors that become obstacles for 

Ros In Hotel room attendants in applying the SOP when preparing vacant rooms for guests. 

The qualitative research method uses data collection techniques using observation, 

documentation, and interviews. The results showed that the application of the SOP in 

preparing vacant rooms by room attendants was good. Still, several room attendants had 

not maximized their application due to several obstacles. Therefore, room attendants must 

be more thorough in applying the SOP when preparing rooms, there must be additional 

room attendant personnel, cooperation with the front office department regarding guests 

who check out late, and the complete materials or materials needed to prepare the room. 

Keywords: SOP, Room Attendant, Room Vacant. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Pariwisata merupakan salah satu aktivitas yang sangat digemari oleh banyak 

orang dengan latar belakang yang berbeda. Hal tersebut karena setiap manusia yang 

ada dimuka bumi ini memiliki hak untuk melakukan kegiatan wisata. Kegiatan 

wisata tersebut memiliki tujuan untuk berekreasi, melepaskan lelah dari kegiatan 

seharian serta bertujuan untuk mengeksplor suatu tempat wisata yang belum pernah 

dikunjungi. Pariwisata adalah suatu kegiatan perjalanan yang dimana kegiatan 

tersebut dilakukan untuk berekreasi atau berlibur (Masatip dkk., 2020, hlm. 153). 

Bukan saja sebagai aktivitas perjalanan, pariwisata juga merupakan salah satu 

bidang pendukung serta sumber ekonomi bagi suatu negara. Hal tersebut karena 

bidang pariwisata boleh mendukung perkembangan ekonomi di negara tersebut.  

Pariwisata adalah suatu kegiatan yang memiliki kaitan dengan perekonomian 

(Suharyono, 2019, hlm. 39). Selain itu, pariwisata memiliki peran penting bagi 

beberapa negara karena bidang pariwisata lebih unggul untuk mendapatkan devisa, 

memberantas kemiskinan serta menambah lowongan kerja (Suwandojo, 2020, hlm. 

123). Pariwisata dapat meningkatkan perekonomian negara karena terdapat banyak 

wisatawan lokal maupun wisatawan asing yang ingin berkunjung di negara tersebut 

sehingga meningkatkan devisa negaranya.  

Indonesia merupakan negara yang menjadikan bidang pariwisata sebagai 

bidang unggulan yang dapat menambah perekonomian negaranya.  Berdasarkan 

data yang disampaikan oleh Badan Pusat Statistik  bahwa jumlah kunjungan 
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Lampiran 2. Room Attendant Senior Mengajarkan Anak Training Making Bed 
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Sumber: HRD Ros In Hotel 
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