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ABSTRAK  

Pyramid Suites Hotel merupakan salah satu hotel bintang empat yang 

berada di Banjarmasin. Pyramid Suites Hotel selalu berusaha dalam memberikan 

pelayanan yang maksimal bagi para tamu yang menginap. Namun, masih ada 

beberapa permasalahan yang dilakukan oleh room attendant dalam menerapkan 

kebersihan. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis upaya room attendant 

dalam meningkatkan kebersiham dan kenyamanan di hotel Pyramid Suites 

Banjarmasin.  

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah deskriftif kualitatif dimana 

peneliti mengumpulkan data lapangan melalui observasi, dokumentasi dan 

wawancara di Pyramid Suites Hotel Banjarmasin. 

Hasil penelitian ini menunjukksn upaya yang dilakukan room attendant 

meningkatkan kebersihan dan kenyamanan tamu yaitu melakukan morning 

briefing, penyemprotan hama minimal 1 minggu sekali, saling berkoordinasi antar 

petugas, meningkatkan kerja sama dalam bekerja guna mengefektifkan waktu 

pembersihan kamar saat tamu berada diluar kamar, upgrade alat-alat dan chemical 

yang digunakan dan belajar berkomunikasi dengan baik agar tamu merasa 

dihargai keberadaanya dan merasa dihormati. 

 

Kata Kunci : Upaya Room Attendant, Meningkatkan Kebersihan, Pyramid 

Suites Hotel Banjarmasin 

ABSTRACT 

Pyramid Suites Hotel is one of the four-star hotels located in Banjarmasin. 

Pyramid Suites Hotel always tries to provide maximum service for guests who 

stay. However, there are still some problems carried out by room attendants in 

implementing cleanliness. This study aims to analyze the efforts of room 

attendants in improving cleanliness and comfort at Pyramid Suites Hotel 

Banjarmasin.  

The method used in this research is descriptive qualitative where researchers 

collect field data through observation, documentation and interviews at Pyramid 

Suites Hotel Banjarmasin. 

The results of this study indicate that the efforts made by room attendants to 

improve cleanliness and guest comfort are conducting morning briefings, spraying 

pests at least once a week, coordinating between officers, increasing cooperation 

in working to streamline room cleaning time when guests are outside the room, 

upgrading the tools and chemicals used and learning to communicate well so that 

guests feel valued and feel respected. 

Keywords : Room Attendant Effort, Improving Hygiene, Pyramid Suites Hotel 

Banjarmasin 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Bekalakng Masalah 

Pariwisata menjadi sektor yang mengambil posisi penting dalam 

pembangunan dan perkembangan industri. Sektor pariwisata dapat memberi 

kesempatan kerja bagi masyarakat luas seperti dalam usaha akomodasi, 

restoran, biro perjalanan, pemandu wisata dan jasa lainnya. Sektor pariwisata 

juga dapat memberi kontribusi terhadap sector-sektor lain berupa usaha- 

usaha pembuatan atau perbaikan jalan raya, bandara hingga program 

kebersihan yang dapat memberi keuntungan masyarakat sekitar maupun bagi 

wisatawan (Buditiawan & Harmono, 2020). Dalam hal ini sector pariwisata 

menjadi hal yang berkontibusi besar dalam perkembangan industri di 

Indonesia.  

Hubungan antara pariwisata dan industri perhotelan sangat erat 

kaitannya. Industri perhotelan menjadi bagian yang mengakomodasi 

wisatawan dalam melakukan kunjungan wisatanya. Wisatawan yang 

berkunjung ke suatu kawasan wisata akan memerlukan suatu tempat untuk 

beristirahat atau sekedar transit dan jasa untuk beristirahat, maka disinilah 

diperlukannya peran industri perhotelan dalam bidang pariwisata. Hotel 

merupakan salah satu kebutuhan yang dibutuhkan wisatawan untuk 

menunjang perjalanan wisatanya. 

Pyramid Suites Hotel merupakan salah satu hotel bintang empat yang 

berada di Banjarmasin. Pyramid Suites Hotel selalu berusaha dalam 
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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1 Simpulan 

Berdasarkan pembahasan di atas dapat ditarik simpulan yaitu,  

a. upaya yang dilakukan room attendant meningkatkan kebersihan yaitu, 

Melakukan morning briefing guna memecahkan persoalan dari beberapa 

tamu tentang pelayanan housekeeping terhadap kepuasaan tamu, 

melakukan penyemprotan hama minimal 1 minggu sekali guna 

meminimalisir adanya kecoa dan nyamuk didalam kamar, saling 

berkoordinasi antar petugas agar tidak terjadi miss comunication. 

Meningkatkan kerja sama dalam bekerja guna mengefektifkan waktu 

pembersihan kamar saat tamu berada diluar kamar, upgrade alat-alat dan 

chemical yang digunakan dan belajar berkomunikasi dengan baik agar 

tamu merasa dihargai keberadaanya dan merasa dihormati. 

b. Persiapan, penerapan, dan evaluasi dalam kinerja room attendant dapat 

menjamin kebersihan yang berkolerasi dengan kenyamanan tamu. 

 

5.2 Saran 

Berdasarkan hasil dari observasi dan penelitian penulis selama melakukan 

berbagai rangkaian program magang di Pyramid Suites Hotel Banjarmasin. 

Peneliti memberikan saran yang bersifat membangun kepada pihak hotel, yaitu:  

1. Bagi pihak housekeeping department, untuk mendapatkan room attendant 

dengan kinerja baik seharusnya memperbaiki sistem kerja yang kurang 
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maksimal seperti: penyediaan linen dan mempercepat penyaluran linen tanpa 

mencuci di luar hotel. 

2. Sebaiknya memberikan reward kepada room attendant atas hasil kerja yang 

telah dicapai agar karyawan merasa dihargai. 

3. Menambah jumlah karyawan room attendant agar pembagian jumlah kamar 

yang akan dibersihkan sesuai dengan jumlah dan waktu yang ditentukan oleh 

hotel, agar maksimal dalam melakukan upaya-upaya pembersihan. 

4. Bagi room attendant, lebih meningkatkan pelayanan kepada tamu, tidak 

menghiraukan tamu pada saat tamu meminta sesuatu, tidak membeda-bedakan 

tamu. 
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