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STRATEGI HOUSEKEEPING UNTUK MENINGKATKAN 
KEBERSIHAN DAN KENYAMANAN ROOM DI TARA 

HOTEL YOGYAKARTA
ABSTRAK

Hotel  merupakan  jenis  akomodasi  yang  menyediakan  jasa  penginapan,  makanan,  dan
minuman serta jasa penunjang lainnya bagi umum yang dikelola secara komersial. Di bagian
hotel memiliki beberapa departemen yang memiliki tugas dan tanggung jawab masing-masing 
sesuai dengan lingkup kerjanya. Salah satu staf housekeeping yang bertanggung jawab untuk 
memastikan  bahwa  area  hotel  tetap  nyaman,  bersih,  dan  indah.  Tujuan  penelitian  ini
memberikan  pembelajaran  pada  housekeeping  dalam  meningkatkan  kebersihan  dan
kenyamanan  yang  dapat  diterapkan  terhadap  kasus  yang  terjadi  d  hotel  dan  penelitian  ini
menggunakan metode kualitatif. Hasil dari penelitian menemukan beberapa faktor penyebab
kendala  housekeeping  dalam  meningkatkan  pelayanan  yang  membuat  tamu  tidak  puas.
Sehingga dapat di simpulkan bahwa pelayanan dapat mempengaruhi berjayanya sebuah hotel.

Kata kunci: hotel, kebersihan, housekeeping

HOUSEKEEPING STRATEGIES TO IMPROVE ROOM 
CLEANLINESS AND COMFORT AT TARA HOTEL 

YOGYAKARTA
ABSTRACT

Hotels are a type of accommodation that provides lodging, food and beverage services as well as
other supporting services to the public which are managed on a commercial basis. The hotel
department has several departments which have their respective duties and responsibilities
according to their scope of work. One of the housekeeping staff who is responsible for ensuring
that the hotel area remains comfortable, clean, and beautiful. The aim of this research is to
provide lessons for housekeeping in improving cleanliness and comfort which can be applied
to cases that occur in hotels and this research uses qualitative methods. The results of the
research found several factors that cause housekeeping obstacles in improving service which
makes guests dissatisfied. So it can be concluded that service can influence the success of a
hotel.

Keywords: hotel, cleanliness, housekeeping
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BAB I 

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Industri  pariwisata  merupakan  suatu  bagian  yang  tidak  dapat  dipisahkan

dari dunia pariwisata. Kebutuhan wisata akan sangat terus bertambah mengingat

semakin  banyaknya  wisatawan  lokal  maupun  wisatawan  asing  yang  melakukan

perjalanan  untuk  berlibur  atau  melakukan  kegiatan  bisnis  untuk  memenuhi

kebutuhan hidup, maka sangat wajar jika dunia pariwisata saat ini semakin pesat

perkembangannya. Industri perhotelan juga termasuk dalam bidang pariwisata yang 

menyediakan tempat untuk menginap selama melakukan perjalanan wisata, salah

satu kota di Indonesia yang memiliki daya tarik yang paling banyak di kunjungi

adalah Kota Yogyakarta, karena memiliki banyak obyek wisata yang sangat indah

untuk di kunjungi dan banyak hotel di Yogyakarta yang bagus dan nyaman untuk

menginap. Sektor Pariwisata sekarang telah berkembang menjadi bisnis yang sangat

maju di seluruh dunia (Handayani & Iman, 2021). Karena potensi wisata yang besar

di Indonesia,  peluang bisnis di  bidang penginapan juga meningkat.  Hotel sangat

dibutuhkan  oleh  wisatawan  yang  berkunjung  ke  suatu  kota,  dan mereka  yang

membangun hotel berusaha memberikan kenyamanan bagi para pengunjung untuk tidur

dengan nyaman.

Hotel  merupakan  jenis  akomodasi  yang  menyediakan  jasa  penginapan, 

makanan,  dan  minuman  serta  jasa  penunjang  lainnya  bagi  umum  yang  dikelola

secara  komersial.  Kesimpulannya  bahwa  didalam  suatu  hotel  terdapat  beberapa

departemen yang memiliki tugas dan tanggung jawab masing-masing sesuai dengan

lingkup  kerjanya.  Salah  satu  dari  Housekeeping  Department  yang  bertugas  atas

kebersihan dan kenyamanan di area hotel dan menyiapkan kamar yang akan dijual, 
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BAB V 

PENUTUP

5.1 Simpulan

Berdasarkan  pembahasan  tentang  bagaimana  strategi  housekeeping

meningkatkan kebersihan dan kenyamanan room di  Tara Hotel  Yogyakarta,

dilakukan dengan cara :

1. Memberikan pelayanan yang baik

2. Selalu bersikap ramah terhadap tamu

3. Perbarui dan perawatan rutin fasilitas, dan peralatan

4. Menjaga kebersihan lingkungan hotel

5. Pengelolaan persediaan dan peralatan kebersihan

6. Pengawasan dan pengecekan kualitas secara berkala

Selain itu kendala yang di hadapi berupa spot di kaca / cermin, jendela yang

berdebu, serta spot di sheet /  duve. Dengan komunikasi dengan tim menjadi

kunci  utama  dalam  menyelesaikan  masalah  sehingga  dapat  meningkatkan 

kepuasan tamu di hotel.

5.2 Saran

Dalam  pembahasan  tentang  strategi  housekeeping  untuk  meningkatkan

kebersihan dan kenyamanan room, penulis dapat memberikan beberapa saran

sebagai berikut :
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