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ABSTRAK 

Kualitas kebersihan kamar hotel merupakan hal yang sangat penting demi 

mempertahankan kepuasan tamu. Namun beberapa hotel masih mengabaikan 

kualitas kebersihan dari hotel mereka, sehingga terjadi complain dari tamu karena 

tidak kepuasan mereka terhadap kualitas kebersihan hotel. Penelitian ini 

menggunakan pendekatan kualitatif, di mana data dikumpulkan melalui observasi, 

wawancara, dan dokumentasi. Hasil penelitian menunjukkan bahwa telah dilakukan 

berbagai langkah untuk meningkatkan kualitas kebersihan. Disimpulkan bahwa 

upaya-upaya tersebut harus dilakukan dengan baik agar kualitas kebersihan 

meningkat dan terjamin. 

Kata Kunci : Hotel, Kebersihan, Housekeeping, Room Attendant 

 

ABSTRACT 

The cleanliness quality of hotel rooms is highly important for maintaining guest 

satisfaction. However, some hotels still neglect the cleanliness standards of their 

premises, resulting in complaints from guests due to their dissatisfaction with the 

hotel's cleanliness. This research adopts a qualitative approach, where data is 

collected through observation, interviews, and documentation. The findings of the 

study indicate that various measures have been taken to improve cleanliness quality. 

It is concluded that these efforts must be carried out effectively to ensure an increase 

in cleanliness quality and its assurance. 
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Gambar 6. Proses coating parquet 

(sumber : dokumentasi penulis) 

 

d) Washing glass window 

Membersihkan kaca jendela bagian dalam dengan menggunakan 

chemical dan peralatan pembersih kaca 

e) Spotting wallpaper 

Proses membersihkan noda atau kotoran dari permukaan kertas dinding 

atau wallpaper. Noda atau kotoran tersebut bisa berasal dari berbagai 

sumber, seperti tumpahan cairan, noda makanan, atau kotoran yang 

terbawa oleh tangan. 
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Gambar 10. Polishing bathroom wall 

(sumber : dokumentasi penulis) 

 

r) Cleaning minibar fridge underneath 

Membersihkan bagian bawah minibar, karena bagian bawah minibar 

jarang tersentuh pada saat daily cleaning. 

s) Soaking glassware 

Merendam glassware kedalam larutan chemical untuk menghilangkan 

noda-noda yang susah dihilangkan dengan cara dicuci biasa. 

 

2) Memenuhi permintaan tamu 

 Selain melakukan tugas pembersihan kamar, room attendant juga 

harus memenuhi setiap permintaan tamu yang menginap di hotel. Dalam hal 
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