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TENTANG

PENUGASAN PENGUJI PENDADARAN

PROGRAM STUDI D-IITt PERHOTELAN TAHUN AKADEMIK 2023/2024
PADA SEKOLAH TINGGI PARTWISATA AMBARRUKMO YOGYAKARTA
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Bahwa dalam rangka mencerdaskan kehidupan bangsa

Bahwa demi kelancaran tugas-tugas dan proses belajar mengajar di Sekolah Tinggi
Pariwisata Ambarrukmo Yogyakarta.
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Mengingat .

Undang-Undang dasar RI tahun 1945 pasal 31

Undang-Undang Nomor 20 tahun 2003 tentang Sistem Pendidikan Nasional.

Undang-Undang No. 12 tahun 2012 tentang Perguruan Tinggi

Peraturan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan No. 3 tahun 2020 tentang Standar

Nasional Pendidikan Tinggi

5. Peraturan Pemerintah Nomor 4 Tahun 2014 tentang Penyelenggaraan Pendidikan
Tinggi Dan Pengelolaan Perguruan Tinggi.

6. Keputusan Menteri Pendidikan Nasional Republik Indonesia Nomor 234/U/2000
tentang Pedoman Pendirian Perguruan Tinggi.

7. STATUTA Sekolah Tinggi Pariwisata Ambarrukmo Yogyakarta

8. Keputusan Menteri Pendidikan Nasional Republik Indonesia Nomor 234/U/2000
tentang Pedoman Pendirian Perguruan Tinggi.

9. Keputusan Direktur Jenderal Pendidikan tinggi Departemen Pendidikan Nasional
Republik Indonesia Nomor 108/DIKTI/Kep./2001 tentang Pedoman Pembukaan
Program Studi dan atau Jurusan.

10. Surat Keputusan Mendiknas No. 159/D/0O/2008 tentang Ijin Operasional Sekolah
Tinggi Pariwisata Ambarrukmo Yogyakarta
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MEMUTUSKAN
Menetapkan
Pertama : Menugaskan kepada nama dibawah ini
1. Istanto (Penguji I)
2. Agung Sulistyo, SE., MM. (Penguiji 1)
Pada Ujian Pendadaran
Nama Mahasiswa : Jalu Prasetyo
NIM : 2211397385
Tanggal, Waktu : 18 Mei 2024, 11.30 WIB — Selesai
Judul JIK : Peran Concierge Dalam Meningkatkan Kepuasan Tamu Melalui Luggage Down
dan Luggage Up
Tempat : Ruang Sidang Program Studi D-III Perhotelan Sekolah Tinggi Pariwisata
Ambarrukmo Yogyakarta

Kedua : Keputusan ini diberikan kepada yang bersangkutan untuk dilaksanakan dan digunakan
sebagaimana mestinya.

Tembusan:
1. Yayasan Ambarrukmo Yogyakarta
2. Bidang Akademik
3. Bidang Keuangan
4. Pertinggal
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LEMBAR PENGESATAN

PERAN CONCIERGE DALAM MENINGKATKAN KEPUASAN TAMU
MELALUL LUGGAGE DOWN DAN LUGGAGE 1P

Disusun Oleh
Jalu Praselyo
2211307585

Telah dipertahankan di depan Tim Penpupi pada tangpal 18 Mei 2024 bertempat di Sekolah
Tinggi Pariwisata Ambarrukmo Yopyakarta dan dinyatakan telalh memenuhi syarat untuk
diterima sebagai salah satu syarat puna memperoleh pelar AhE Madya Pariwisata Jenjang
Diploma Tiga Program Studi Perhotelan

Susunan Tun Penpujt

Penguyt | Pengup 1

( Istanto) (Apung Sulistyo, SNMM,)

Mengesahkan

ram Studi D11 Perhotelan
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Deni Dwi Ananti, M, Par,
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