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LATAR BELAKANG

i < Teknologi digital mampu memberikan dampak signifikan bagi
perkembangan blsnls Organlsatlon for Economic Co-operation and Development (OECD)
menegaskan pentingnya pengelolaan bisnis mengadopsi dan mengoptimalkan peran teknologi.
Namun demikian, banyak pelaku usaha belum menerapkan teknologi secara menyeluruh.
Keterbatasan pengetahuan, SDM vyang kurang kompeten, kemampuan finansial hingga
kemampuan melakukan evaluasi strategi menjadi masalah yang muncul. Penelitian ini bertujuan
menginvestigasi pengelolaan bisnis berbasis digital pada usaha kecil menengah (UKM).

Analisa SOSTAC merupakan konsep perencanaan strategi yang dapat | LITERATUR 3
diimplementasikan pada bisnis berbasis digital. Analisa ini terbagi dalam beberapa 1nstrument
situation analysis, objectives, strategy, tactic, action dan control. Tahapan situation analysis
menggunakan analisa SWOT, tahapan objective menggunakan SMART, pembentukan strategy
mengacu pada aturan analisa SOSTAC sedangkan tahapan tactics menggunakan kerangka RACE
Planning.

METODE PENELITIAN

Penelitian menggunakan desain kualitatif melalui
paradigma interpretive. Penelitian mengeksplorasi dan
mendeskripsikan temuan pengelolaan pemasaran
berbasis digital. Objek penelitian merupakan UKM di
Yogyakarta vyang memiliki kemampuan menarik
konsumen melalui traffic aktivitas media sosial, antara
lain: OliviaRu, Mahavyeri, BoogieStore, Batik Modestart,
dan YAD Blangkon. Pengumpulan data menggunakan
wawancara dengan desain pertanyaan mengacu pada
ketentuan framework analisa SOSTAC dan RACE
Planning.

T Hasil penelitian menegaskan, pelaku usaha perlu menyusun target capaian
serta memperluas pasar melalui penggunaan teknologi. Pelaku usaha juga harus melakukan analisa
lingkungan bisnis, baik internal maupun eksternal seperti: kekuatan, kelemahan, peluang serta
ancaman. Analisa SOSTAC dan RACE PLANNING yang dihasilkan dapat menjadi tolak ukur dalam
menciptakan bisnis berkelanjutan melalui penggunaan teknologi
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