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BAB I 

 A. PENDAHULUAN     

Layanan bimbingan akademik mahasiswa merupakan proses bantuan dosen 

wali (Pembimbing Akademik/PA) terhadap mahasiswa. Layanan yang dimaksud 

meliputi masalah akademik maupun non akademik, guna peningkatan 

keberhasilan studi mahasiswa. Layanan yang dilakukan berorientasi kepada 

pengembangan potensi mahasiswa menjadi pribadi yang mandiri. Pembimbingan 

dan pendampingan diberikan dalam bentuk konsultasi, baik secara individual 

maupun kelompok. Hal ini dilakukan secara terjadwal atau berdasarkan 

kebutuhan mahasiswa guna meraih sukses. Kenyataan menunjukkan banyak 

mahasiswa mengalami kendala yang disebabkan oleh personal problems, family 

problems, peer group problems, dan career problems.   

B. KEGIATAN DOSEN PA  

1. Akademis  

a. Melakukan pertemuan secara berkala guna memonitor perkembangan dan 

kemajuan belajar minimal tiga kali dalam satu semester disertai daftar 

hadir mahasiswa  

b. Membimbing dan mengarahkan rencana studi mahasiswa sesuai dengan 

pedoman akademik.  

c. Dosen wali mendata Mahasiswa Aktif pada semester berjalan.  

d. Mengidentifikasi mahasiswa yang diperkirakan bermasalah, kemudian 

melakukan  

1) Penanganan khusus sesuai kemampuan dosen wali  

2) Referal ke Ka.Prodi untuk masalah yang bersifat administratif 

e. Melaporkan secara berkala (setiap semester) tentang perkembangan dan 

kemajuan belajar mahasiswa KaProdi  



 

f. Pada akhir masa studi mahasiswa, Dosen Wali melaporkan hasil akhir 

kegiatan pembimbingan kepada KaProdi  

2. Non Akademis  

Mengidentifikasi  mahasiswa  yang  diperkirakan  bermasalah,  kemudian 

melakukan :  

1) Referal ke Lembaga Bimbingan dan Konseling untuk jika masalah yang 

bersifat psikologis kejiwaan  

2) Referal ke Ka.Prodi dan Waka II untuk masalah yang bersifat administratif/ 

sosial ekonomi  

C. MASALAH YANG DIHADAPI MAHASISWA DAN SOLUSI  

SEMESTER I 

NO  NIM  NAMA  

MAHASISWA  

TANGGAL   MASALAH  SOLUSI  

1 223139816

0 

REZI ANDREAN 20/05/24 MEMBAHAS 

MENGENAI 

PERKULIAHAN, 
MASALAH PRIBADI 

YANG DI HADAPI 

MAHASISWA 

MEMBERIKA

N 

INFORMASI 
LEBIH 

DETAIL 

SESUAI 

YANG DI 

TANYAKAN 

OLEH 

MHASISWA 

YANG 

BERSANGKU

TAN 

2 223139821

3 

NURFAIZ LAILA R 19/06/24 PROGRAM MAGANG 

DALAM NEGERI 

MEMBERIKA

N 

INFORMASI 

PERIHAL 
PROGRAM 

MAGANG 

SESUAI 

DENGAN 

PERTANYAA

N 

MAHASISWA 



 

 

SEMESTER II  

NO  NIM  NAMA  

MAHASISWA  

TANGGAL   MASALAH  SOLUSI  

1 223139812

2 

CARRISA A 

JAVALOKA 

08/12/24 PERIHAL 

MAGANG DALAM 

NEGERI, DCS 

SEM 4 

MEMBERIKA

N 

INFORMASI 

PERIHAL 

PROGRAM 

MAGANG 

SESUAI 

DENGAN 

PERTANYAA

N 

MAHASISWA 

2.  223139812

5 

AQILAH 

RASHENDRIA S 

08/12/24 MEMBAHAS 

MENGENAI MAGANG 

DAN NILAI 

MAHASISWA DI 

SEMESTER 

SEBELUMNYA 

MEMBERIKA

N 

INFORMASI 

PERIHAL 

PROGRAM 

MAGANG 

SESUAI 

DENGAN 

PERTANYAA

N 

MAHASISWA
, 

MEMBERIKA

N SOLUSI 

KEPADA 

MAHASISWA 

UNTUK 

BERTANYA 

LANGSUNG 

KEPADA 

DOSEN 

PENGAMPU. 

      

      

      

SEMESTER III 

NO  NIM  NAMA  

MAHASISWA  

TANGGAL   MASALAH  SOLUSI  



 

1 223139812

6 

FIDA FIRNANDA 08/12/24 

22/01/24 

MEMBAHAS 

MENGENAI 

MAGANG, DCS SEM 4 

DAN NILAI UJIAN 

STATISTIC YANG 

BELUM KELUAR 

MEMBERIKA

N JAWABAN 

SESUAI 

DENGAN 

PERTANYAA

N AGAR 

MENJADI 

LEBIH 

PAHAM, 
DAN 

MENANYAK

AN KE 

PRODI 

PERIHAL 

NILAI YANG 

BELUM 

KELUAR 

AGAR DI 

TERUSKAN 

KE DOSEN 
YANG 

BERSANGKU

TAN 

2 223139815

4 

HARFI RIZKA 

KUSUMA 

22/01/25 MEMBAHAS 

MENGENAI 

PROGRAM MAGANG, 

DAN TERKAIT 

INFORMASI SEBAGAI 

DAILY WORKER DI 

HOTEL. 

MEMBERIKA

N JAWABAN 

SESUAI 

DENGAN 

PERTANYAA

N AGAR 

MENJADI 

LEBIH 

PAHAM 

 

D. HAMBATAN PELAKSANAAN BIMBINGAN  

1. Permasalahan yang banyak dialami mahasiswa adalah biaya kuliah yang 

besar, dan tambahan biaya yang seringkali diumumkan mendadak 

sehingga mahasiswa kesulitan untuk meminta kepada orang tua.     

2. Permasalahan terkait dengan pembelajaran Daring, banyak mahasiswa 

yang mengalami kendala seperti terbatasnya kuota internet, sinyal 

internet yang lambat dan mahasiswa kurang memahami materi yang 

disampaikan dosen.  



 

E. KESIMPULAN  

1. Pelaksanaan  bimbingan akademik dilakukan selama tiga kali dalam satu 

semester berjalan dengan baik  

2. Permasalahan keluhan mahasiswa terkait dengan biaya yang dimohon untuk 

diperhatikan dan ditindaklanjuti.   

  

Pembimbing Akademik  

    

  

Rizky Maulana, M.Par.  

NIDN. 0524039401 
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Dokumentasi 1 Lembar Konsultasi Mahasiswa 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Dokumentasi 2 Lembar Konsultasi Mahasiswa 

  



 

 
Dokumentasi 3 Lembar Konsultasi Mahasiswa 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 

 
JOB DESCRIPTION PEMBIMBING AKADEMIK 

SEKOLAH TINGGI PARIWISATA AMBARRUKMO YOGYAKARTA 
TAHUN AKADEMIK 2024/2025 

 

1. Memberikan bimbingan, arahan dan nasehat kepada mahasiswa dalam Menyusun 

rencana studi sejak semester pertama sampai mahasiswa selesai studi. 

2. Membantu mengatasi permasalahan studi yang dialami mahasiswa. 

3. Mengikuti, mengevaluasi dan mengarahkan keberhasilan studi mahasiswa secara 

berkala sesuai dengan tahapan evaluasi. 

4. Membuat rekomendasi untuk keperluan tertentu dan memberikan paraf setiap selesai 

melakukan pembimbingan akademik pada buku dan form rekap pembimbingan 

akademik yang telah disediakan. 

5. Mencatat, mengevaluasi dan merekap seluruh kegiatan pembimbingan akademik yang 

telah dijalani mahasiswa selama setiap semester. 

6. Dosen Pembimbing Akademik minimal 4 (empat) kali dalam 1 (satu) semester 

melakukan pembimbingan akademik kepada mahasiswa bimbingan. 

 

 

 

Ketua, 

 

Ttd 

 

Dr, Suhendroyono, SH., MM., M.Par., CHE., CGSP. 


