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MASALAH YANG DIHADAPI MAHASISWA DAN SOLUSI  
 

SEMESTER III 

Sharing Mata Kuliah Yang Masih Sulit Dipahami oleh Mahasiswa 

No NIM Nama 
Mahasiswa 

Tanggal Matakuliah Masalah (Relatif) - 
Berdasarkan Prespektif 
Mahasiswa 

Solusi 
Usulan Mahasiswa 

1 2231398051 Gabriel Faustino 

Aditya Tamtama 

12/28/2024 

11:40:03 

Customer 

Culture, 

Tourism Law, 

Public 

Relation 

waktu bahas materi 

2 2231398033 Alifvia Nur 

Azizah Zahra 

12/28/2024 

11:48:06 

EFT 2, 

Stewarding 

eft sebenernya mudah di 

pahami, kendala nya hanya 

susah merangkai kata dan 

kalimat yg sesuai, steward 

bingung dengan macam macam 

mesin nya. 

mungkin ketika 

menjelaskan tentang 

pembahasan mata kuliah 

customer culture lebih 

menempatkan diri sebagai 

pelanggan atau menjadi 

dan memberikan 

pelayanan yg baik sebagai 

penjual. 

3 2231398041 Rasheesa Aqila 

Awanis Al Qaisi 

12/28/2024 

12:25:54 

Customer 

Culture, 

Tourism Law 

Kendala bagian mudah 

memahami materi yang di 

jelaskan 

Dengan cara menghafal 

dan mengulang materi 

4 2231398026 kinanti dwi 

salsadila 

12/28/2024 

12:48:38 

Public 

Relation 

terlalu cepat menjelaskan menggunakan bahasa yang 

mudah dipahami oleh 

mahasiswa 

5 2231398054 Gustian 

Komarudin 

12/28/2024 

13:02:04 

Tourism Law Tidak jelas untuk mengenali 

tentang tourism 

Memahami dan 

mempraktekan dalam 

hidup sesehari 

6 2231398023 Muhammad 

Rizki 

Almuqorobi 

12/28/2024 

13:27:28 

Customer Culture, 

Tourism Law, Civic 

Education, TW & 

Research Method 

 

 

Mendengar kan penjelasan 

dosen atau teman teman 

yang sedang menjelaskan 

materi, mencatat apa saja 

yang di tulis dosen di 

papan tulis 

7 2231398040 Wisang 

Amadhan Mukti 

Al Farabbi 

12/28/2024 

13:42:52 

EFT 2, 

Customer 

Culture, 

Tourism Law 

yang menjadi kendala dari 

saya,jika pada penjelasan dari 

matkul tersebut kurang untuk 

bisa di pahami,karena 

penjelasannya yang terlalu 

panjang dan bahasanya yang 

susah untuk di pahami 

tips bagi saya, untuk 

mudah di pahami yaitu 

memperhatikannya dosen 

jika menjelaskan materi 

dan mencoba untuk 

memahami apa yang di 

jelaskan oleh dosen,secara 

tidak langsung kita akan 

langsung paham apa yang 

dijelaskan oleh dosen 

8 2231398048 Farhan Atha 

Rihadi 

12/28/2024 

13:52:58 

EFT 2, 

Customer 

Culture, 

Tourism Law 

penjelasan dari matkul tersebut 

kurang bisa untuk 

dipahami,karena penjelasannya 

terlalu banyak/panjang dan 

bahasanya susah dipahami 

mencoba untuk memahami 

apa yang dijelaskan oleh 

dosen secara tidak 

langsung kita akan 

langsung paham apa yang 

di jelaskan yang diberikan 

oleh dosen 

9 2231398030 Hawa Syajingga 12/28/2024 

17:37:32 

Engineering karena bukan passion saya, jadi 

merasa sulit dipahami 

mendengarkan saat dosen 

menjelaskan, saat pulang 

atau dirumah dibaca 

kembali materi yang 

disampaikan 



 

10 2231398032 Muslimatun 

Warohmah 

12/28/2024 

18:08:45 

Engineering  

Belum adanya gambaran yang 

jelas sebelumnya mengenai 

mata kuliah tersebut, ditambah 

dengan materi yang bukan 

merupakan dasar keahlian di 

bidang tersebut, membuat 

cukup sulit untuk dipahami 

serta penjelasan yang sedikit 

cepat. 

Mengaitkan materi materi 

yang diajarkan dengan 

beberapa aktivitas 

kehidupan sehari hari baik 

dalam lingkungan rumah 

maupun kerja. 

11 2231398035 Muhammad 

haqiqi firdaus 

12/28/2024 

19:28:05 

Hotel 

Courtesy, TW 

& Research 

Method, 

Engineering 

Saya orang nya agak susah 

memahami beberapa matkul 

dan saya orang nya pelupa jadi 

kalau matkul minggu 

selanjutnya sudah lupa apa yg 

sudah di jelaskan minggu 

kemaren 

Mempelajari materi 

sebelumnya biar materi 

selanjutnya mudah 

dipahami dan searah 

12 2231398045 Adinda Tasya 

Novita 

12/29/2024 

10:00:31 

Tourism Law Kurang dalam penyampaian 

materi bahkan dosen masuk 

hanya untuk mengerjakan dan 

mengumpulkan tugas saja dan 

sering ganti kelas serta sering 

menginfo jadwalnya mendadak 

Sudah paham tentang 

hotelier jadi sangat mudah 

sekali bagi saya untuk 

menerima materi yang 

disampaikan oleh dosen. 

13 2231398029 Dani Alam Syah 12/29/2024 

12:06:05 

Public 

Relation 

Penyampaian dosen hanya 

melalui lisan tidak 

menggunakan alat bantu dalam 

penyampaian materi, jadi 

mahasiswa hanya 

mendengarkan tanpa tahu 

gambaran kilas dari materi tsb. 

Tidak ada tips&trik karena 

metode pembelajaran dan 

cara penyampaian dosen 

tsb sangat baik dan bisa di 

pahami oleh mahasiswa 

14 2231398058 Ayu Dewanti 12/30/2024 

9:34:16 

Tourism Law Kurangnya penjelasan dalam 

proses belajar mengajar, terlalu 

banyak mengisi / menyalin 

buku sehingga hanya fokus 

untuk pemenuhan tugas. 

Pembelajaran yang jelas 

tentang apa yang 

dipelajari, pembawaan 

yang fun tetapi tetap fokus 

pada materi. 

15 2231398042 Bagas Arif 

Nugraha 

12/30/2024 

9:49:32 

Public 

Relation 

kurang tertarik dengan mata 

kuliah tersebut 

karena sudah kerap 

menerapkan pada 

kehidupan sehari-hari 

16 2231398044 Putri Prasetya 12/30/2024 

10:18:24 

Tourism Law saat menjelaskan materi 

suaranya pelan sekali + lebih 

sering dikasih tugas nulis 

daripada dijelaskan materinya 

mendengarkan dan 

mencatat 

17 2231398052 Fathahillah 

Rachmanhaqeem 

Septiawan 

12/30/2024 

10:18:48 

Customer 

Culture 

sulit untuk memahami materi 

yang diberikan 

belajarnya jangan terlalu 

tegang, santai saja, jadi 

mudah untuk memahami 

materi 

18 2231398050 Natasia Alin 

Ultima 

12/30/2024 

11:47:11 

Public 

Relation, TW 

& Research 

Method 

 Mencatat materi 
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ST PRAM
Sekolab  Tinggi  Parill}isata  flmbarruRmo  9oggakarta

SURAT KEPUTUSAN

KETUASEKOLAHTINGGIPARIWISATAAMBARRUKMOYcOYAKARTA

±a2s8.asK-P_PA-D3/A.IffrlpRAM/IX/2Q2±
TENTANG

PEMBIMBING AKADEMIK MAHASISWA
pROGRAMsTUDID-mpERHOTELANsEMESTERGANIIL2024/2Oi5

PADASEKOLAHTINGGIPARlwlsATAAunAREUKMoyoGyAKanTA
Meninbang     :

I.   Bahwa sesual dengan Kode Etik Dosen, untuk meringkatkan layanan
kepada  mahasiswa,  maka  perlu  dilakukan  pembiunn  mahasiswa  di
Sekolah Tinggi Pariwisata Ambarrukmo Yogyckarta.

2.   Bahwa  untuk  melaksanakan  hal-hal  tersebut  perlu  ditetapkan  dalam
suatu Surat Keputusan.

3.   Bahwa Dosen yang  namanya tersebut pada dafter  lampiran dianggap
mampu    dan    memenuhi    syarat    untuk    diangkat    sebagai    Dosen
Pembimbing Akademik.

Mengingat
1.    Undang-Undang dasar RI tahun 1945 pasal 31
2.    Undang-Undang  Nomor  20  tahun  2003  tentang  Sistem  Pendidikan

Nasional.
3.    Undang-Undang No.12 tahun 2012 tentang Perguruan Tinggi
4.   Peraturan  Menteri  Pendidikan  dan  Kebudayaan  No.   3  tahun  2020

tentang Standar Nasional Pendidilen Tinggj
5.   Peraturan Pemerintah Nomor 4 Tahun 2014 tentang Penyelenggaraan

Pendidikan Thnggi Dan Pengelolaan Pergurun Tinggi.
6.   Keputusan  Menteri  Pendidikan  Nasional  Republik  Indonesia  Nomor

234/U/2000tentangPedomanPendirianPerguruniTinggi.
7.    STATUTA Sekolah Tinggi Pariwisata Ambarrukmo Yogyakarta
8.   Keputusan  Menteri  Pendidikan  Nasional  Republik  Indonesia  Nomor

234/U/2000tentangPedomanPendirianPergurunTinggi.
9.   Keputusan Direktur Jenderal pendidikan tinggi Departemen pendidikan

Nasional  Republik  Indonesia  Nomor  lo8DIKTI/Kep./2001  tentang
Pedoman Pembukaan PI.ogram Studi dan atau Junsan.

10.SuratKeputusanMendiknasNo.159D/O/2008tentangljinQperasional
Sekolah Tingct Pariwi sata Ambarrukmo Yogyckarta

MEMUTUSKAN

Menetapkan    :

Pertama
Nana                        : Danang prasetyo, M.Pd
Jal>atan Akndemik     : Lektor
Kelas                          : a

Jl. Ahmad Yani RIng Road Timur Banguntapan Bantul Yogyakarta I Telp. (0274) 485650 ; 0822 4191 5S57
Email : stipram@yahoo.com, stipram@gmail.com I Web : www.stipram.ac.id  Fb : Stipram Yogyakarta

IG : stipram.official I Email Pmb : pmbstipram@gmai).com



Kedun

Ketiga

PRAM
Sekolab  Tinggi  PariDisata  flmt}arrukmo  9oggaRarta

Keempat

Kehma

Cortjflcate  No   133851A

: Bagi  nana  tersebut  dalam  Surat  Keputusan  ini  diberikan  tugas  sebagai
Pembimbing  Akademik  mahasiswa  prograni  D-Ill  Perhotelan  di  Sekolah
Tinggi Pariwisata Ambarrukmo Yogyakarta Semester Ganjil 2024/2015.

:  Sebagai  Pembimbing  Akademik  memiliki  tanggung  jawab  memberikan
bimbingan dan konseling terhadap proses studi mahasiswa.

:  Surat Keputusan iri berlaku sejak ditetapkan sampai dengan 31 Januari 2025.

:  Segala  sesuatunya  akan  ditinjau  kembali  sebagaimana  mestinya  apahila
dikemudian hari terdapat kekeliruan didalam penetapan ini.

Ditetapkan di: Yogyakarta

Ketua

Tembusan:
1.    Yth, Bagian Keungan
2.    Yth. Kaprodi D-III perhotelan
3.    Yth. Pertinggal

Jl. Ahmad Yani Ring Road Timur Banguntapan Bantul Yogyakarta I Telp. (0274) 485650 ; 0822 41915557
Email : stipram@yahoo.com, stipram@gmail.com I Web : www.stipram.ac.id  Fb : Stipram Yogyakarta

IG : stipram.official I Email Pmb : pmbstipram@gmaiL.com



Lanpiran
No
Tanggal
Hal

: Sunt Kepufusan Ketua Sekolal Tinggi Amharrukmo Yogyakarta
: N_o. 258.2/SK-DPA-D3/A. I/STIPRAM/IX/2024

:  1 8 September 2024
: Pembimbing Akademik Mahasiswa D-Ill Perhotelan Semester Ganjil 2024/2025

Kelas a

NQ NIM NANA
I 223 1398021 Sychrul Ridho
2 2231398022 Berliana Putri Amelia
3 2231398023 Muhammad Rizki Almuqorobi
4 2231398024 Agatha Heni PLispitaningtyas
5 2231398025 Femando Kristian Sukendro
6 2231398026 Kinanti Dwi Salsadila
7 2231398028 Irene Aun Kinasih
8 223 1398029 Dani Alan Syah
9 2231398030 Hawa Syajingga
10 2231398031 chdita Natalia
11 2231398032 Muslimatun Warohmch
12 2231398033 Alifvia Nor Azizah Zahra
13 2231398034 Saskya Rifrfu Shaadiqal
14 2231398035 Muhammad Haqiqi Firdaus
15 2231398036 Adhiza Bintang Ivananda
16 2231398039 Lizon Agzena Putra
17 2231398040 Wisang Amadhan Muhi AI Farabbi
18 2231398041 Rasheesa Aqila Awanis AI Qaisi
19 2231398042 Bngas Arif Nugrala
20 2231398044 Putri Prasetya
21 2231398045 Adinda Tasya Novita
22 2231398046 Al fa Mahardika Qalami
23 2231398047 Firdans Putri Amelia
24 2231398048 Farhan Atha Rthadi
25 2231398049 Diyo S eptiyanto
2627 2231398050 Natasia Alin Ultima

2231398051 Gabriel Faustino Aditya Taintama
28 2231398052 Fathahillah Raehmanhaqeem Septiawan
2930313233 22313980532231398054 Nanda Nun Rachma Naufal Pasha

Gustian Komanidin
223139805522313980572231398058 Jagad Putro Multi

Intan Danayanti
Ayu Dewanti




