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SURAT KEPUTUSAN

KETUA SEKOLAH TINGGI PARIWISATA AMBARRUKMO
YOGYAKARTA NOMOR :
208.2/SK/MGJR/A.1/STIPRAM/VIII/2024

TENTANG :

PENUGASAN DOSEN PENGAMPU MATA KULIAH
TAHUN AKADEMIK 2024/2025 GANJIL

KETUA
SEKOLAH TINGGI PARIWISATA AMBARRUKMO YOGYAKARTA

Menimbang

1.

Bahwa untuk kelancaran proses belajar mengajar di Sekolah Tinggi Pariwisata Ambarrukmo pada
Tahun Akademik 2024/2025 Ganjil, perlu segera menunjuk dosen pengampu yang namanya
tercantum dalam surat keputusan ini;

2. Bahwa sehubungan dengan hal tersebut diatas, perlu segera menerbitkan Surat Keputusan Ketua
Sekolah Tinggi Pariwisata Ammbarukmo.
Mengingat
1. Undang - Undang Dasar 1945 Pasal 31;
2. Peraturan Pemerintah Republik Indonesia Nomor 17 Tahun 2010 tentang Pengelolaan dan
Penyelenggaraan Pendidikan;
3. Undang - Undang Nomor 12 tahun 2012 tentang Pendidikan Tinggi;
é: Peraturan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Nomor 3 tahun 2020 tentang Standar Nasional
Pendidikan Tinggi;
Surat Edaran Yayasan Ambarrukmo, Yogyakarta Nomor 002/YAY-ED/STIPRAM/VII/2023 Tentang
Kebijakan Yayasan Untuk Dosen Membuat Laporan Beban Kerja Dosen, Laporan Kinerja Dosen dan
Mengurus jabatan Fungsional Akademik Dosen;
6. Keputusan Direktur Jenderal Pendidikan tinggi Departemen Pendidikan Nasional Republik Indonesia
7 Nomor 108/DIKTI/Kep./2001 tentang Pedoman Pembukaan Program Studi dan atau Jurusan;
SK. Mendiknas No. 159/D/0/2008 tentang ljin Operasional Sekolah Tinggi Pariwisata Ambarrukmo
8. Yogyakarta.
STATUTA Sekolah Tinggi Pariwisata Sekolah Tinggi Pariwisata Ambarrukmo, Yogyakarta.
MEMUTUSKAN
Menetapkan
Pertama :Menugaskan nama dosen yang tercantum dalam lampiran surat ini sebagai dosen
pengampu mata kuliah Semester Ganjil Tahun Akademik 2024/2025 pada Sekolah Tinggi
Pariwisata Ambarrukmo Yogyakarta.
Kedua :Dalam melaksanakan tugasnya sehari-hari, yang bersangkutan bertanggung jawab kepada
Kaprodi sesuai dengan mata kuliah yang diampunya.
Ketiga :Surat Keputusan ini berlaku sejak tanggal ditetapkan sampai dengan akhir Semester Ganjil
Tahun Akademik 2024/2025.
Keempat :Apabila terdapat kekeliruan dalam keputusan ini akan diadakan perbaikan sebagaimana

mestinya.

Ditetapkan di : Bantul
Pada tanggal : 1 Agustus 2024

Dr. Suhendroyono, SH., MM., M.Par., CHE., CGSP
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LAMPIRAN

SURAT KEPUTUSAN KETUA SEKOLAH TINGGI PARIWISATA AMBARRUKMO YOGYAKARTA
NOMOR  :208.2/SK/MGJR/A.1/STIPRAM/VINI/2024

TANGGAL : 1 Agustus 2024

TENTANG

PENUGASAN DOSEN PENGAMPU MATA KULIAH

TAHUN AKADEMIK 2024/2025 GANJIL

SEKOLAH TINGGI PARIWISATA AMBARRUKMO YOGYAKARTA

Nama

Dosen :MOCH. NUR SYAMSU Dr. S.Pt., M.Par., C.H.E., C.G.S.P

NIDN 10506036302

No Mata Kuliah Prodi SKS | Semester Kelas juml;.ah
Mahasiswa

1 | Hospitality Quality Assurance S1Tourism 2 5 D 38

Dr. Suhendroyono, SH., MM., M.Par., CHE., CGSP



LAPORAN KEGIATAN PENGAJARAN

< TiPRAM NAMA DOSEN : Dr. MOCH NUR SYAMSU, S.Pt., M.Par., CHE
g/ S Tinagl Parimisata Pmbarrsme MATA KULIAH : Hospitality Quality Assurance

KELAS : D

PROGRAM STUDI : Tourism

TANGGAL <L LI PARAF

POKOK BAHASAN POKOK NAMA CATATAN
PERTEMUAN BAHASAN | TERANG PETUGAS

Bab : Introduce Hospitality Quality Assurance

08-08-2024 . . .
1 Uraian: Perkenalan dan tata tertib perkuliahan

lancar

Bab : Definisi, proses dan sistem Hospitality Quality Assurance
Uraian:
-08- e . . . lancar
2 15-08-2024 Proses verifikasi atau menentukan apakah produk atau jasa memenuhi dan melebihi harapan

pelanggan

Bab : Prinsip Managemen mutu, sasaran mutu dan standart kompetensi mutu

Uraian: Menjelaskan tentang skill, knowladge dan attitutu secara keseluruhan untuk mutu yang
baik

3 22-08-2024 lancar

Bab : Standart Kompetensi Nasional Indonesia

Uraian: Mahasiswa dapat mengerti dan memahami apa itu standart Kompetensi baik di produk
ataupun jasa

4 29-08-2024 lancar

Bab : Quality Management System
Uraian: Desain dan penerapan mutu,

5 05-09-2024 lancar

Bab : Standar Kompetensi Nasional Indonesia

Uraian:
Perbedaan standar industri dan Perusahaan

6 12-09-2024 lancar

Bab : Penjaminan Kualitas
Uraian: Mahasiswa mengetahui tentang penjaminan kualitas di dalam perusahaan

7 19-09-2024 lancar



10

11

12

13

14

15

26-09-2024

03-10-2024

11-10-2024

17-10-2024

24-10-2024

31-10-2024

07-11-2024

14-11-2024

Bab : Ciri2 Hospitality Industry
Uraian:
Mahasiswa mengetahui tentang pelayanan,kualitas dan service yang excelent

Bab : Iso(International Standart Organization)

Uraian:
Mahasiswa memahami standart produk

Bab : Kualitas produk dan handle complain
Uraian: Mahasiswa mengetahui tentang kualitas produk dan handle complain

Bab : Quality kontrol dalam dunia perusahaan
Uraian: Mahasiswa memahami sistem quality kontrol

Bab : Kebutuhan dan Keinginan tamu

Uraian:
Mahasiswa mampu menganalisis pengaruh kebutuhan dan keinginan tamu untuk mencapai
standar kualitas layanan

Bab : Penjaminan kualitas yang ada di hotel
Uraian: Menjelaskan secara detail setiap departemen

Bab : ISO dan SKKNI

Uraian:
Mahasiswa dapat memahami standar kualitas layanan yang berhubungan dengan standarisasi

Bab : Review materi dan memberi kisi2

Uraian: Pelajari tentang seputaran kompetensi, Pelajari tentang departemen yang menerapkan
Hospitality Quality Assurance, Pelajari tentang Proses Quality Assurance, Pelajari tentang quality
controlPelajari tentang penerapan dan prosedur quality control dan quality assurance system
dalam kualitas data

lancar

lancar

lancar

lancar

lancar

lancar

lancar

lancar



Sekolah Tinggi Pariwisata Ambarrukmo (STIPRAM)
I Laksda Adisucipto Km. 5 Yogyakarta

PRESENSI MAHASISWA SEMESTER GANIJIL 2024/2025

KLAS H D Tourism MATA KULIAH : Hospitality Quality Assurance
Dosen : Dr. MOCH. NUR SYAMSU, S.Pt., M.Par., CHE
TANGGAL PERTEMUAN KETERANGAN NILAI
No NIM NAMA Klas | 08/08/2024 | 15/08/2024 | 22/08/2024 | 29/08/2024 | 05/09/2024 | 12/09/2024 | 19/09/2024 | 26/09/2024 | 03/10/2024 | 10/10/2024 | 17/10/2024 | 24/10/2024 | 31/10/2024 | 07/11/2024 14/11/2024 s | X s % AKHIR
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

1 227300 Adelya Rahmawati D v ) v v ) v M v X v v ) v \ v 1 14 |193.33 % A
2 227322 Akmal Syafur D v ) \ ) ) v \ v ) \ v ) v ) \ 15 100 % A
3 227301 Amelia Deselza Tabitha Makaluas D v v v v v v v v v v v v v v v 15 100 % A
4 227302 Annisa Rahmatullah D v ) \ ) ) v \ ) ) \ v ) X ) \ 1 14 9333 % A
5 227323 Aprianus D X X X v ) v ) v v v v ) v v v 3 12 80 % A
6 227303 Ayu Sukmaningsih D v N N N N ) N N N N ) N ) N N 15 100 % A
7 227324 Bagus Adhitya Ardana D v ) v v ) v M v v v v ) v \ v 15 100 % A
8 227304 Chea Permata Putri D v ) \ ) ) v \ v ) \ v ) v ) \ 15 100 % A
9 227305 Dea Ananda Octaviani D v ) v v ) v M v v v v ) v \ v 15 100 % A
10 227306 Dheva Nada Fitriansyah D v N N N N ) N N N N \ N ) N N 15 100 % A
11 227307 Dwi Sari Saras Tika D v ) v v ) v M v v v v ) v \ v 15 100 % A
12 227326 Emanuel Yogisvoro D N \ \ \ \ \ \ \ X \ Vi \ N \ \ 1 14 19333 % A
13 227308 Evita Deta Devi Nur Aini D v ) v v ) v M v v v v ) v \ v 15 100 % A
14 227327 Feri Gunawan Putra Utama D v ) v v v v N v v v v v v v v 15 100 % A
15 227136 Fransiska Angelica Paskah Zebua D v v v v v v v v v v v v v v v 15 100 % A
16 227309 Gabriela G.Y.K. Ghunu D X X X X X X X ) X X X X X X X 14 1 6.67 %

17 227310 Husniyah D v ) v v ) v M v v v v ) v \ v 15 100 % A
18 227329 | Ketut Yogi Pamungkas D N \ \ \ \ \ \ \ \ \ Vi \ N \ \ 15 100 % A
19 227330 Jovan Aprilianda D v ) v v ) v M v v v v ) v \ v 15 100 % A
20 227311 Katarina Tri Murdawaningsih D N \ \ \ \ \ \ \ \ \ Vi \ N \ \ 15 100 % A
21 227312 Lia Agustina Sagala D v ) v v ) v M v v v v ) v \ v 15 100 % A
22 227331 Mahesta Arya Pandanu D N \ \ \ \ \ \ \ \ \ Vi \ N \ \ 15 100 % A
23 227332 Muhaimin Altarick D v ) v v ) v M v v v v ) v \ v 15 100 % A
24 227333 Muhammad Dimas Prakoso D \i v v v v v v v v ) v v X v ) 1 14 19333 % A
25 227314 Neri Alvionita D v ) v v ) v M v v v v ) v \ v 15 100 % A
26 227315 Nurul Aisyah Rismanto D N \ \ \ \ \ \ \ \ \ Vi \ N \ \ 15 100 % A
27 227334 Paskalius Yoel Apriliano D v ) v v ) v M v v v v ) v \ v 15 100 % A
28 227316 Putri Shofia Inayati D v ) \ ) ) v \ ) X \ v ) v ) \ 1 14 9333 % A
29 227335 Rama Dewa Putra D v ) v v ) v M v v v v ) v \ v 15 100 % A
30 227336 Rizqi Ramadhan D v ) \ ) ) v \ v ) \ v ) v ) \ 15 100 % A
31 227317 Salsa Dwi Januari D v ) v v ) v M v v v v ) v \ v 15 100 % A
32 227318 Shifa Paramita Tiara Tunggadewi D v N N N N ) N N N N \ N ) N N 15 100 % A
33 227337 Sulthan Salahuddin Albaqi D v ) v v ) v M v v v v ) v \ v 15 100 % A
34 227319 Syifa Nara Pratiwi D v ) \ ) ) v \ v ) \ v ) v ) \ 15 100 % A
35 227320 Wa Ode Suratri Arnaz D v ) v v ) v M v v v v ) v \ v 15 100 % A
36 227338 William Bun D v ) \ ) ) v \ ) ) \ v ) v ) \ 15 100 % A
37 227339 Yulius Timbu Dona D v ) v v ) v M v v v v ) v \ v 15 100 % A
38 227321 Yuni Azizah D v ) \ \ ) v \ v X \ v ) v ) \ 1 14 19333 % A

KETERANGAN :

( *) : Diisi dengan tanngal pertemuan
(S) : SAKIT (bila ada surat pemberitahuan)

V)
(n

: HADIR

: JIN (bila ada surat pemberitahuan)

(x)

: Tanpa ada keterangan




