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Kata Pengantar 
 

Puji Syukur Kepada Allah yang Maha Kuasa, penguasa 
alam, atas berkah dan rahmat yang diberikan kepada semua 
umatnya, sehingga buku berjudul “Manajemen Pariwisata 
Berkualitas: Konsep, Objek dan Aplikasi” dapat selesai sesuai 
tenggat waktunya. Buku ini disusun oleh banyak penulis yang 
membahas tentang kaitan antara pengelolaan, pariwisata, dan 
kualitas, sesuai dengan bidang kerjanya. 

Kualitas dalam pariwisata bukan hanya karena wisatawan 
berlama-lama di suatu destinasi dengan memaksimalkan 
perjalanan. Bukan pula karena mereka dianggap telah 
‘bertanggung-jawab’ terhadap lingkungan di sekitar tempatnya 
menginap hanya karena tidak mengganggu kehidupan di alam liar. 
Namun, pengelolaan wisata yang baik, selain mengapresiasi 
pelestarian alam, juga perlu melibatkan dan menguatkan budaya 
masyarakat, serta memberikan jasa pelayanan yang prima. Oleh 
karena itu penyelenggaraan pariwisata masal yang dianggap 
menimbulkan masalah degradasi lingkungan, baik secara fisik 
maupun sosial-budaya komunitas lokal, didorong pemerintah 
untuk beralih menjadi wisata hijau atau ekowisata. Dalam kegiatan 
ini, agar sumberdaya wisata tetap atau bahkan di atas ambang 
batasnya maka perlu ditetapkan kualitas yang memenuhi standar 
dan terukur. Dengan demikian kualitas akan menjaga 
keberlanjutan sumberdaya untuk dapat digunakan generasi kini dan 
mendatang. 

Di dalam penyusunan buku ini baik editor maupun para 
penulis tentu banyak mendapat sumbangan baik pemikiran, saran, 
pustaka dan sekaligus ulasan para pihak yang kompeten. 
Akhirulkalam, dengan kerendahan hati perkenankanlah editor dan 
para penulis buku memberikan apresiasi yang tinggi kepada: 
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Nining Yuniati 
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Abstrak 

Tujuan tulisan ini adalah upaya mencari format model dari 
keterkaitan antara peran kepuasan konsumen dalam membentuk 
loyalitas konsumen dalam keputusannya menggunakan hotel 
ramah lingkungan di Daerah Istimewa Yogyakarta. Mareka 
disebut sebagai wisatawan ramah lingkungan. Loyalitas sangat 
penting berkaitan dengan tipikal konsumen ramah lingkungan 
yang cenderung berada pada kelompok ekonomi menengah atas, 
kemampuan belanja di atas rata-rata, toleransi yang tinggi, aktif 
dan tinggal di destinasi lebih lama dibandingkan wisatawan pada 
umumnya. 

Pengujian memakai analisis Structural Equation Model (SEM). 
Hasilnya memperlihatkan jika Kepuasan (GCS) memengaruhi 
Keputusan Pembelian (GP) untuk memilih hotel yang ramah 
lingkungan. Konsumen yang merasa puas memiliki tendensi untuk 
menunjukkan Loyalitas (GCL). Temuan lain adalah adanya efek 
langsung (sebesar 70.2%) maupun tidak langsung (44.7%). Hal ini 
menjelaskan bahwa kepuasan memiliki peran besar dalam 
memediasi loyalitas para wisatawan ramah lingkungan baik secara 
langsung maupun tidak langsung. 

Kata kunci: wisatawan ramah lingkungan, hotel ramah 
lingkungan, kepuasan, pembelian, loyalitas. 
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Abstract 

The discussion in this paper is an attempt to find a model format of the 
relationship between the role of consumer satisfaction in creating 
consumer loyalty in their decision to use environmentally friendly 
hotels with the case area in Yogyakarta Special Province. They are 
called eco-friendly tourists. Loyalty is very important related to the 
typical eco-friendly tourist who tends to be in the middle to upper 
economic group, spending ability above average, high tolerance, 
active and staying at the destination longer than tourists in general. 

Using the Structural Equation Model (SEM) as an analysis method, it 
was found that Satisfaction (GCS) influences the Purchase Decision 
(GP), namely in choosing environmentally friendly hotels. Satisfied 
consumers have a tendency to show Loyalty (GCL). The results of this 
test can be seen in both the direct effect (70.2%) and in the indirect 
effect (44.7%). This explains that the satisfaction has a big role in 
mediating of purchasing decision and loyalty of green tourists in 
choosing of environmentally friendly hotels either directly or 
indirectly. 

Keywords: eco-friendly tourist, environmentally hotel, 
satisfaction, purchasing, loyalty 
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PENDAHULUAN 

Wisatawan ramah lingkungan yang populer juga dengan 

istilah eco-friendly tourist atau green tourist merupakan sebuah 

tren munculnya wisatawan peduli lingkungan di awal 1990 an yang 

menggeser wisatawan masal (Han, 2021). Karakteristik yang 

dibawa oleh para wisatawan dalam kategori ini adalah kesadaran 

yang tinggi terhadap lingkungan dan cenderung fanatik dengan 

faham environmentalism dengan bertumpu pada kesadaran 

terhadap dampak aktivitasnya yang ditimbulkan terhadap 

lingkungan alam. Burhanudin dan Unnithan (2022) menyebutkan 

perbedaan wisatawan ini dengan yang konvensional adalah tingkat 

kepeduliannya terhadap budaya lokal, sangat antusias dengan hal 

dan pengalaman baru, lebih partisipatif dan bukan sekedar 

penikmat wisata. 
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dengan karakter yang kuat dan dilandasi pemahaman terhadap 

dimensi lingkungan yang tinggi. Dimensi tersebut di antaranya 

adalah atribut ramah lingkungan, sikap dan perilaku dari karyawan 

hotel, serta makanan sehat (healthy food). Kepuasan memiliki 

peran penting dalam memediasi dalam menciptakan loyalitas 

pelanggan. Pelanggan yang puas cenderung akan loyal terhadap 

produk, dan sebaliknya. 

Konsumen ramah lingkungan tidak selalu langsung loyal 

membeli produk hotel meski berlabel ramah lingkungan. Namun 

ada persyaratan lain yang mutlak harus ditawarkan oleh pihak hotel 

tersebut kepada konsumennya agar mereka loyal yaitu pelayanan 

yang berorientasi pada dimensi ramah lingkungan. 
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