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WE DO THE IMPOSSIBLE,
Because anyone, CAN DO THE POSSIBLE
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Kata Pengantar

Puji Syukur Kepada Allah yang Maha Kuasa, penguasa
alam, atas berkah dan rahmat yang diberikan kepada semua
umatnya, sehingga buku berjudul “Manajemen Pariwisata
Berkualitas: Konsep, Objek dan Aplikasi” dapat selesai sesuai
tenggat waktunya. Buku ini disusun oleh banyak penulis yang
membahas tentang kaitan antara pengelolaan, pariwisata, dan
kualitas, sesuai dengan bidang kerjanya.

Kualitas dalam pariwisata bukan hanya karena wisatawan
berlama-lama di suatu destinasi dengan memaksimalkan
perjalanan. Bukan pula karena mereka dianggap telah
‘bertanggung-jawab’ terhadap lingkungan di sekitar tempatnya
menginap hanya karena tidak mengganggu kehidupan di alam liar.
Namun, pengelolaan wisata yang baik, selain mengapresiasi
pelestarian alam, juga perlu melibatkan dan menguatkan budaya
masyarakat, serta memberikan jasa pelayanan yang prima. Oleh
karena itu penyelenggaraan pariwisata masal yang dianggap
menimbulkan masalah degradasi lingkungan, baik secara fisik
maupun sosial-budaya komunitas lokal, didorong pemerintah
untuk beralih menjadi wisata hijau atau ekowisata. Dalam kegiatan
ini, agar sumberdaya wisata tetap atau bahkan di atas ambang
batasnya maka perlu ditetapkan kualitas yang memenuhi standar
dan terukur. Dengan demikian kualitas akan menjaga
keberlanjutan sumberdaya untuk dapat digunakan generasi kini dan
mendatang.

Di dalam penyusunan buku ini baik editor maupun para
penulis tentu banyak mendapat sumbangan baik pemikiran, saran,
pustaka dan sekaligus ulasan para pihak yang kompeten.
Akhirulkalam, dengan kerendahan hati perkenankanlah editor dan
para penulis buku memberikan apresiasi yang tinggi kepada:
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Ketua Sekolah Tinggi Pariwisata Ambarrukmo
Yogyakarta;

Wakil Ketua Bidang Akademik;

Direktur Pascasarjana beserta jajarannya;

Ketua LPPM beserta jajarannya;

Rekan sejawat yang tidak dapat disebutkan satu persatu.

Yogyakarta, Juli 2022

Amiluhur Soeroso
Editor
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LANGKAH TAKTIS MENYIAPKAN PARIWISATA YANG
BERKUALITAS

Hendi Prasetyo Zahrotun Satriawati
hendi@stipram.ac.id zahrotun@stipram.ac.id

Sekolah Tinggi Pariwisata Ambarrukmo Yogyakarta

Abstrak

Pandemi Covid-19 telah merubah tren wisatawan dalam
melakukan perjalanan wisata. Saat ini tren pariwisata telah
bergeser dari yang awalnya condong ke arah kuantitas beralih
fokus pada kualitas. Pariwisata jenis ini memiliki alternatif yang
lebih dekat dengan alam, budaya, dan masyarakat lokal. Untuk itu,
langkah taktis yang diperlukan untuk menyiapkan pariwisata
berkualitas yaitu dengan meningkatkan kualitas layanan, fasilitas
produk wisata, dan kualitas pengalaman wisatawan dalam
berwisata serta dapat memberikan manfaat bagi masyarakat lokal.

Kata Kunci: Pariwisata, Pandemi, Pergeseran Tren, Kualitas.
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TACTICAL STEPS TO PREPARE OF QUALITY TOURISM

Hendi Prasetyo Zahrotun Satriawati
hendi@stipram.ac.id zahrotun@stipram.ac.id

Sekolah Tinggi Pariwisata Ambarrukmo Yogyakarta

Abstract

Covid-19 pandemic has changed the trend of tourists in traveling.
Currently, the tourism trend has experienced a shift which initially led
to quantity tourism, now begins to quality tourism. The approach of
quality tourism is the existence of alternative tourism that is closer to
nature, culture, and local communities. Therefore, various tactical steps
are needed to prepare quality tourism by improving the quality of
services, quality of tourist product facilities, and the quality of the
tourist experience in traveling that can provide benefits to the local
community.

Keywords: Tourism, Pandemic, Shift in Trend, Quality.
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LANGKAH TAKTIS MENYIAPKAN
PARIWISATA YANG BERKUALITAS

Hendi Prasetyo Zahrotun Satriawati
hendi@stipram.ac.id zahrotun@stipram.ac.id

Sekolah Tinggi Pariwisata Ambarrukmo Yogyakarta

PENDAHULUAN

Pandemi Covid-19 saat ini telah berdampak pada pelbagai
sektor kehidupan. Pariwisata di Indonesia, sebagai salah satu
sektor yang mengalami keterpurukan, terkena dampak berupa
penurunan tingkat kunjungan dari wisatawan nusantara dan
mancanegara. Apabila berkaca berdasarkan statistik kunjungan
wisatawan ke Indonesia selama tahun 2020, jumlah wisatawan
mancanegara yang berkunjung hanya sekitar 4,052 juta (sekitar
25%) dari jumlah kunjungan wisatawan ke Indonesia pada 2019
(Kementerian Pariwisata dan Ekonomi Kreatif/Badan Pariwisata

dan Ekonomi Kreatif (Kemenparekraf/Baparekraf), 2021).

Kondisi lain yang terjadi akibat adanya pandemi Covid-19
di sektor pariwisata ialah penutupan destinasi wisata di Indonesia.
Dampaknya terasa pada pendapatan dan sulitnya menutup ongkos

operasional destinasi wisata, karena sebagian besar aktivitas
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