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ABSTRAK 

 
Pantai pulau merah merupkan objek wisata yang banyak dikunjungi oleh 

wisatawan. Dengan keindahan sunrise yang terkenal indah dan bagus sehingga 
banyak dikunjungi oleh para wisatawan lokal bahkan mancanegara. namun pada 
2019 kujungan wisata mengalami penurunan akibat pandemi covid 19. Akan tetapi, 
pada tahun 2021 wisata ini mengalami peningkatan kembali. Hal ini disebabkan 
dengan salah satu faktor yaitu pengaruh digital marketing. Berdasarkan data tersebut 
penulis merasa tertarik untuk melakukan penelitian sejauh mana pengaruh digital 
marketing terhadap kenaikan kunjungan wisatawan ke pantai Pulau Merah 
Banyuwangi. Metode yang akan digunakan ialah deskriptif-kuantitatif. Pertama 
kami melakukan mengumpulan data dengan penyebaran kuesioner kepada 113 
Responden kemudian setelah data dikumpulkan, untuk menghasilkan data yang 
akurat penulis menggunakan teknik analisis data regeresi linear sederhana meliputi, 
uji asumsi clasik, dan koefesien determinasi. Setelah dilakukan analisi data 
menunjukan bahwa digital marketing memang memiliki pengaruh yang sangat 
signifikan terhadap peningkatan kunjungan wisatawan ke Pantai pulau merah 
Banyuwangi. 

Kata Kunci: Pantai pulau merah, peningkatan kunjungan, digital marketing. 

ABSTRACK 

Pulau merah beach is a tourist attraction that is visited by many tourists. 
With the beauty of sunrise whice is famous for being beautiful and good, it is visited 
by many local and foreigh tourist. but in 2019 tourist visits decreased due to the 
covid 19 pandemic. However, in 2021 this tour experienced an increase again. This 
is due to one factor, namely the influence of digital marketing. Based on this data, 
the authors are interested in conducting research on the extent to which digital 
marketing influences the increase in tourist visits to pulau merah beach in 
Banyuwangi. The method to be used is descriptive-quantitative. First we collected 
data by distributing questionnaires to 113 respondents then after the data was 
collected, To produce accurate data, the authors use simple linear regression data 
analysis techniques including, classical assumption tests, and determination 
coefficients. After analyzing the data, it shows that digital marketing does have a 
very significant influence on increasing tourist visits topulau merah Beach in 
Banyuwangi . 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 
 

Kemajuan tehnologi dari internet menyebabkan perubahan gaya hidup 

manusia. Perubahan yang dimaksud adalah manusia tidak terlepas dari 

namanya tehnologi dan internet yang berkemungkinan besar setiap orang 

menggunakan media digital untuk memudahkan penyebaran informasi. Hal ini 

dikarenakan penggunaan media digital sebagai penyebaran informasi yang 

bersifat tanpa batas dan dapat di jangkau setiap kalangan dari penjuru dunia. 

Media digital sangat efektif untuk menyebarkan informasi dan mempromosikan 

sutu produk maupun jasa dengan harapkan mampu menjangkau target pasar 

yang diinginkan. Tentunya hal ini memiliki potensi yang sangat besar daripada 

cara yang konvensional. 

Digital marketing adalah penggunaan internet dan tehnologi informasi 

untuk memperluas target pasar dan meningkatkan fungsi marketing tradisional 

(Lucyantoro and Rachmansyah 2017). Definisi digital marketing berkaitan 

dengan metode poemasaran secara media digital dan cara yang konvensional. 

Pemasaran melalui media digital lebih efektif dibandingkan dengan cara yang 

konvensional. Efektifitas itu dapat dilihat dari segi biaya dan waktu, pemasaran 

melalui digital marketing memiliki biayaya yang lumayan rendah dan memiliki 

jangkauan pasar yang lebih besar tanpa harus membuang banyak waktu untuk 

mempromosikan produk secara offline. 
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Digital marketing memiliki cakupan yang sangat luas, hal ini disebabkan 

penggunaan tehnologi melalui multimedia dengan kapasitas yang besar. 

Adapun aktifitas digital marketing meliputi penggunaan media sosial seperti, 

Instagram, facebook, tiktok. Website juga termasuk aktifitas dari digital 

marketing. Peluang penggunaan digital marketing di Indonesia cukup besar. 

Bisa di lihat dari jumlah pengguna internet di Indonesia. Hal ini dapat 

dibuktikan dengan hasil laporan pada tahun 2020 yang menunjukan bahwa, 

sebagai negara dengan jumlah penduduk tertinggi ke-4 di dunia memiliki 64% 

pengguna internet dari total populasi di Indonesia pada tahun 2020 (Stefanny 

and Tiara 2021). 

Pemanfaatan digital marketing khususnya sosial media sangat bepengaruh 

bagi industri pariwisata di Indonesia, hal ini dapat dibuktikan dengan data 

jumlah kunjungan wisatawan di Indonesia berkembang pesat. Menurut 

informasi dari Kementerian Pariwisata dan Ekonomi Kreatif Indonesia, hingga 

bulan Agustus 2022, terdapat lebih dari 510.246 kunjungan wisatawan yang 

telah tercatat di Indonesia (Feli Rabilla Putri et al. 2022). Faktor penyebab 

meningkatnya kunjungan wisatawan ialah strategi promosi kementrian 

pariwisata secara besar-besaran. Kementrian pariwisata seharusnya sudah 

mulai mempromosikan pariwisata di Indonesia melalui digital marketing. 

Pengelola industri pariwisata dapat melakukan promosi melalui digital 

marketing karena sebagai besar masyarakat tidak terlepas dari gadget yang 

tehubung dengan internet yang dimana penyebaran informasi sangat cepat 

sehingga model promosi seperti ini sangat relevan. 
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Banyuwangi ialah salah satu kabupaten yang berada di Jawa Timur, 

Indonesia Kabupaten ini terletak paling Timur pulau Jawa dan memiliki luas 

wilayah 5.782,50 km2 (Risdarani et al. 2021). Kabupaten Banyuwangi dikenal 

dengan julukan “sunrise van java”, yang menggambarkan bahwa tempat 

terbitnya matahari pertama di pulau Jawa. Kabupaten Banyuwangi 

menawarkan berbagai jenis Objek Daya Tarik Wisata (ODTW) yang beragam, 

berupa laut, pegunungan, hutan/taman nasional dan lainya (Jajang, 

Yulisetiarini, and Hadi 2018), sehingga Banyuwangi memiliki potensi yang 

sangat besar di bidang pariwisata. 

Pantai Pulau Merah adalah pantai yang memiliki pasir berwarna putih yang 

membentang sepanjang 3 kilometer dari bibir pantai. Keunikan dari pantai ini 

terletak pada pemandangan pulau yang ada di dekat bibir pantai. Pulau ini 

seperti bukit yang memiliki tanah berwarna merah, hampir seluruh 

permukaannya tertutup oleh vegetasi hijau, sehingga dari kejauhan yang terlihat 

adalah bukit hijau, yang keindahannya dapat dinikmati dikala senja datang. 

Pantai ini memiliki ombak yang tinggi dan cenderung stabil sehingga hal 

tersebut membuat pantai ini menjadi tempat favorit bagi wisatawan lokal 

maupun mancanegara untuk berselancar. 

Berikut tabel kunjungan wisatawan ke Pantai Pulau Merah Banyuwangi : 

 
Bulan 2017 2018 2019 2020 

Januari 33.239 15.436 15.511 15.543 

Februari 13.488 12.380 12.540 12.452 
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Maret 16.697 13.423 7.550 6.098 

April 22.386 12.452 12.452 Tutup 

Mei 14.187 11.352 14.295 Tutup 

Juni 30.437 15.785 13.423 Tutup 

Juli 48.437 14.296 15.785 13.203 

Agustus 25.538 7.550 11.352 20.851 

September 18.774 6.571 6.678 13.001 

Oktober 16.916 13.790 14.380 14.336 

November 13.774 15.676 14.008 15.416 

Desember 17.435 34.754 31.283 21.780 

total 271.308 173.464 169.257 132.680 

Sumber : pengelola objek wisata banyuwangi 

 
Berdasarkan data jumlah pengunjung tersebut objek wisata Pulau Merah 

Banyuwangi mengalami penurunan. Penurunan jumlah pengunjung tersebuat 

disebabkan adanya wabah pandemi covid 19. Sehingga pemerintah membuat 

kebijakan untuk mengurangi korban covid 19. Kebijakan yang paling 

berdampak ialah sektor pariwisata yaitu ditutupnya akses wisatawan 

internasional dan luar kabupaten Banyuwangi. Sehingga selama pandemi covid 

19 pengunjung Pantai Pulau Merah hanya wisatawan domestiK dari Kabupaten 

Banyuwangi saja 

Salah satu cara yang dilakukan untuk mempromosikan wisata Pantai Pulau 

Merah ialah dengan digital marketing yaitu sosial media yang tentunya akan 

mempengaruhi jumlah kunjungan ke Pantai Pulau Merah. Digital marketing 
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sudah seharusnya digunakan oleh para pengelola objek wisata Pantai Pulau 

Merah, dilihat dari segi gaya hidup masyarakat sekarang hampir semua 

kalangan menggunakan handphone. Pada saat ini digital marketing melalui 

media sosial seperti facebook, Instagram, twiter, website dan media sosial 

lainnya sudah banyak di gunakan oleh para pengelola pariwisata dan wisatawan, 

tentunya hal ini dapat mempermudah mereka meberikan atau mendapatkan 

informasi mengenai objek wisata yang ingin mereka tuju. 

Berdasarkan wacana di atas peneliti merasa tertarik untuk melakukan 

penelitian mengenai pengaruh digital marketing terhadap peningkatan 

kunjungan wisatawan ke Pantai Pulau Merah Banyuwangi karena belum ada 

tema ini dalam penelitian sebelumnya. Tujuan dari penelitian ini ialah ingin 

mengetahui digital marketing apa saja yang digunakan oleh pengelola objek 

wisata Pantai Pulau Merah dan sejauh mana digital marketing mempengaruhi 

peningkatan jumlah kunjungan wisatawan ke Pantai Pulau Merah. Dengan 

demikian, penulis artikel ilmiah ini mengambil penilitian dengan metode 

deskriptif kuantitatif, data diperoleh melalui menyebarkan kuisoner kepada 

para pengunjung atau seseorang yang pernah berkunjung ke Pantai Pulau 

Merah. 

1.2 Rumusan Masalah 
 

a. Apakah digital marketing mempengaruhi tingkat kunjungan wisatawan ke 

Pantai Pulau Merah? 

b. seberapa besar pengaruh digital marketing mempengaruhi tingkat kunjungan 

wisatawan ke Pantai pulau merah? 
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1.3 Tujuan Penelitian 
 

a. Untuk mengetahui apakah digital marketing mempengaruhi tingkat 

kunjungan wisatawan wisata Pantai Pulau Merah Banyuwangi. 

b. Ingin melihat seberapa besar digital marketing mempengaruhi 

peningkatan kunjungan wisatawan di Pantai Pulau Merah Banhyuwangi. 

1.4 Manfaat Penelitian 
 

a. Manfaat bagi peneliti untuk mendapakan gelar S1 di Sekolah Tinggi 

Pariwisata Ambarukmo. 

b. Manfaat bagi pembaca agar pembanca mendapat pandangan lebih dalam 

terhadap wisata Pantai Pulau Merah Banyuwangi 

c. Manfaat bagi pengelolala ialah agar pengelola dapat menggembangkan 

promosi wisata Pantai Pulau Merah melalui digital marketing agar dapat 

meningkatkan kunjungan wisatawan. 

d. Manfaat bagi peneliti selanjutnya, di harapkan hasil penelitian ini bisa 

menjadi rujukan bagi peneliti selanjutnya dan mengembangkan penelitian 

dengan tema serupa maupun objek wisata yang sama di kemudian hari. 

1.5 Sistematika Penulisan 
 

Penulisan artikel ilmiah ini disusun dan terbagi dari beberapa bagian. 

Untuk memudahkan dalam melihat dan memahami artikel ilmiah ini berikut 

bagian-bagiannya: 
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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Pada penelitian yang telah selesai dilakukan yaitu pengaruh digital 

marketing terhadap peningkatan kunjungan wisatawan kepantai pulau merah 

Banyuwangi. Dengan adanya promosi melalui digital marketing sangat berpengaruh 

terhadap peningkatan kunjungan wisatawan. Sehingga, semakin banyak promosi 

yang dilakukan melalui digital marketing maka, akan semakin meningkat jumlah 

kunjungan wisatawan yang datang ke Pantai pulau merah Banyuwangi. 

5.2 Saran 
Dari hasil penelitian ini diharapkan bagi pengelola objek wisata Pantai pulau 

merah Banyuwangi terus mengembangakan strategi marketing melalui digital 

marketing agar objek wisata ini lebih dikenal banyak orang sehingga akan 

meningkatkan kunjungan yang lebih banyak lagi. Bagi para peneliti diharapkan 

nantinya penelitian yang sudah dilakukan ini dapat menambah sumber informasi 

bagi teman – teman dan dapat dikembangan lebih detail Kembali 
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