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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh persepsi dan preferensi 

wisatawan terhadap kepuasan pengunjung di Pantai Jikomalamo, Kota Ternate. 

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah pendekatan kuantitatif dengan 

analisis regresi linear berganda. Hasil analisis menunjukkan adanya pengaruh 

signifikan antara variabel persepsi wisatawan dan kepuasan wisatawan, dengan nilai 

korelasi sebesar 0,735. Selain itu, penelitian ini menemukan bahwa variabel 

preferensi wisatawan memiliki pengaruh yang lebih kuat terhadap kepuasan, dengan 

nilai korelasi sebesar 0,809. Nilai signifikansi (p-value) yang diperoleh adalah 0,000, 

menunjukkan bahwa pengaruh kedua variabel terhadap kepuasan wisatawan adalah 

signifikan secara statistik. Nilai R-squared sebesar 0,662 mengindikasikan bahwa 

66,2% variasi dalam kepuasan wisatawan dapat dijelaskan oleh variabel persepsi dan 

preferensi. Temuan ini menggarisbawahi pentingnya kedua variabel tersebut dalam 

meningkatkan kepuasan wisatawan, dengan preferensi wisatawan sebagai faktor 

yang lebih dominan. Implikasi dari hasil penelitian ini memberikan panduan bagi 

pengelola destinasi wisata untuk merancang strategi yang dapat meningkatkan 

kepuasan pengunjung melalui peningkatan aspek preferensi dan persepsi wisatawan. 

Kata kunci: Persepsi, Preferensi, Kepuasan Wisatawan, Pantai Jikomalamo 
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ABSTRACT 

 

This study aims to examine the influence of tourists' perceptions and 

preferences on visitor satisfaction at Jikomalamo Beach, Ternate City. A quantitative 

approach was employed, utilizing multiple linear regression analysis. The results 

revealed a significant influence between the variable of tourist perception and tourist 

satisfaction, with a correlation coefficient of 0.735. Furthermore, the study found 

that tourist preference had a stronger impact on satisfaction, with a correlation 

coefficient of 0.809. The obtained significance value (p-value) was 0.000, indicating 

that the influence of both variables on tourist satisfaction is statistically significant. 

The R-squared value of 0.662 indicates that 66.2% of the variation in tourist 

satisfaction can be explained by the perception and preference variables. These 

findings highlight the importance of both variables in enhancing tourist satisfaction, 

with tourist preference being the more dominant factor. The implications of this 

study provide guidance for tourism destination managers to develop strategies aimed 

at improving visitor satisfaction by enhancing aspects of tourists' preferences and 

perceptions. 

Keywords: Perception, Preference, Tourist Satisfaction, Jikomalamo Beach 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

 

Pantai Jikomalamo di Kota Ternate, Maluku Utara, merupakan salah 

satu destinasi wisata unggulan yang dikenal karena keindahan alamnya yang 

memukau. Pantai ini menawarkan hamparan pasir putih, perairan jernih, dan 

pemandangan bawah laut yang kaya akan biota laut. Kombinasi keindahan alam 

dan budaya lokal menjadikan Pantai Jikomalamo sebagai pilihan utama 

wisatawan domestik maupun internasional yang mencari pengalaman wisata 

alam dan petualangan. Dengan potensi besar ini, Pantai Jikomalamo diharapkan 

dapat memberikan kontribusi signifikan terhadap perekonomian lokal melalui 

peningkatan jumlah kunjungan wisatawan. 

Namun, meskipun daya tarik alamnya luar biasa, Pantai Jikomalamo 

menghadapi tantangan dalam mempertahankan dan meningkatkan kualitas 

pelayanan. Beberapa masalah yang sering dikeluhkan wisatawan meliputi 

keterbatasan fasilitas umum seperti toilet dan area parkir, kurangnya informasi 

yang jelas mengenai destinasi, serta pengelolaan kebersihan yang belum 

optimal. Masalah-masalah ini dapat mengurangi kepuasan wisatawan dan 

berdampak pada minat mereka menjadikan pantai ini pilihan di kemudian hari 

serta menganjurkannya kepada orang lain. 

Studi sebelumnya yang dilakukan oleh (Purba, 2018) tentang pengaruh 

kualitas pelayanan dan budaya terhadap daya tarik dan minat berkunjung ke 

wisata percut menunjukkan bahwa pelayanan dan budaya  
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masyarakat berpengaruh meningkatkan daya tarik dan minat kunjungan 

terhadap destinasi wisata bahari di Percut Sei Tuan secara signifika. 

Penelitian serupa juga dilakukan oleh (Saputro et al., 2020) tentang 

Analisis daya tarik obyek wisata, pandangan terhadap harga, serta kualitas 

layanan terhadap ketertarikan untuk berkunjung kembali. Ada temuan bahwa 

standar layanan terbukti memberikan dampak positif dan signifikan terhadap 

ketertarikan untuk berkunjung kembali di Pantai Manggar Segara Sari 

Balikpapan.  

Sektor Pariwisata merupakan penggerak yang dapat memicu sektor 

yang lainnya (Karyatun, 2022). Hal ini dudukung oleh (Yakup, 2019) dengan 

pendapatnya yang menyatakan bahwa bidang pariwisata memegang peranan 

vital sebagai sumber penghasilan devisa, sekaligus berkontribusi dalam 

mendorong pertumbuhan ekonomi nasional, terutama melalui pengurangan 

tingkat pengangguran dan peningkatan produktivitas negara. Lebih lanjut, 

(Nizar, 2015) mengatakan bahwa salah satu dampak pariwisata terhadap 

pertumbuhan ekonomi adalah perannya dalam mendorong penanaman modal 

untuk pembangunan infrastruktur yang baru serta memperkuat kompetisi 

antara perusahaan dalam negeri dengan perusahaan asing. Industri pariwisata 

adalah sektor terbesar dan paling berpengaruh dalam mendukung ekonomi 

dunia. Sektor ini diharapkan menjadi motor penggerak menduduki posisi 

sentral dalam lanskap ekonomi dunia abad ke-21 dan diproyeksikan sebagai 

industri yang menjanjika vital dalam perekonomian global.. Industri pariwisata 

merupakan salah satu cara terbaik untuk meningkatkan pembangunan ekonomi 

masyarakat dalam negeri dan dunia (Rosanto & Kallista, 2023). 



3  

 

Sektor wisata memiliki peranan yang signifikan dalam ekonomi negara, 

termasuk dalam penciptaan lapangan kerja. Antara tahun 2013 hingga 2019, 

Setiap tahunnya, sumbangan dari sektor pariwisata untuk perekonomian 

Indonesia semakin bertumbuh. Di tahun 2019, sumbangan sektor wisata 

terhadap Produk Domestik Bruto (PDB) mencapai angka 4,8%. Nilai ini 

mengalami kenaikan sebesar 0,30 poin jika dibandingkan dengan tahun yang 

lalu. Selain itu, industri pariwisata juga berperan sebagai pemasok penting 

devisa bagi negara. Di penghujung tahun 2018, sektor ini mampu memberikan 

sumbangan devisa terbesar dengan jumlah melebihi USD 19,2 miliar. 

Sumbangan terbesar dari sektor pariwisata ini berasal dari Bali, yang 

memberikan kontribusi sekitar 40%. Selanjutnya, Jakarta memberikan 

kontribusi sebesar 30% dan Kepulauan Riau berkontribusi 20%. (Feli Rabilla 

Putri et al., 2022). Salah satu potensi pariwisata di Indonesia adalah objek 

wisata Pantai Duta di Kabupaten Probolinggo (Bahiyah & Hidayat, 2018). 

Ditambah lagi dengan pantai Jikomalamo di Kota Ternate yang merupakan 

salah satu tempat wisata yang memiliki daya tarik besar untuk menarik 

pengunjung. Pesona alam, tradisi setempat, dan beragam aktivitas yang 

tersedia menjadikan pantai ini sebagai pilihan utama bagi wisatawan, baik dari 

dalam negeri maupun luar negeri. Meskipun mempunyai daya tarik yang 

tinggi, kualitas pelayanan pantai Jikomalamo juga harus ditingkatkan, sebab 

menurut (Parangu & Kholiq, 2020); pelayanan yang baik meningkatkan daya 

tarik wisatawan. Di samping itu, pelayanan yang baik akan meningkatkan citra 

destinasi wisata (Safitasari et al., 2017). Pantai Jikomalamo, yang terletak di 

Kota Ternate, merupakan salah satu destinasi wisata unggulan yang menarik 
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wisatawan lokal maupun internasional. Dengan keindahan alamnya yang 

meliputi hamparan pasir putih, perairan jernih, serta pemandangan alam bawah 

laut yang kaya, pantai ini menjadi pilihan utama bagi para pencinta alam dan 

petualangan (Aco, 2018). Keindahan alam saja tidak cukup untuk menjamin 

kepuasan wisatawan. Dalam dunia pariwisata yang semakin kompetitif, kualitas 

pelayanan yang diberikan oleh pengelola destinasi menjadi salah satu aspek 

krusial dalam menjaga dan meningkatkan loyalitas wisatawan (Indriani & 

Kuswoyo, 2017). 

Kualitas pelayanan di sebuah destinasi wisata melibatkan berbagai 

aspek, mulai dari fasilitas umum yang disediakan, kebersihan lokasi, 

aksesibilitas, hingga interaksi dengan petugas yang ramah dan profesional. 

Fasilitas pendukung yang memadai seperti tempat istirahat, toilet, dan papan 

informasi, memainkan peran penting dalam meningkatkan kenyamanan 

wisatawan (Rif’an et al., 2023). Wisatawan mengharapkan pengalaman wisata 

yang menyeluruh, di mana pelayanan yang baik akan mendukung pengalaman 

liburan yang memuaskan. Jika kualitas pelayanan tidak memenuhi harapan 

wisatawan, Situasi ini bisa berpengaruh buruk terhadap reputasi tempat 

tersebut dan mengurangi keinginan pengunjung untuk kembali. atau 

merekomendasikan pantai tersebut kepada orang lain (Persada, 2018) 

Di Pantai Jikomalamo, meskipun keindahan alam sudah menjadi daya 

tarik utama, masih terdapat kekurangan dalam beberapa aspek pelayanan, 

seperti fasilitas yang terbatas, kurangnya petunjuk informasi, dan pengelolaan 

kebersihan yang tidak konsisten. Hal ini menimbulkan pertanyaan tentang
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bagaimana persepsi wisatawan terhadap kualitas pelayanan yang ada dan 

preferensi mereka terhadap peningkatan pelayanan di masa mendatang. 

Persepsi wisatawan merupakan penilaian subjektif berdasarkan 

pengalaman mereka saat berwisata, yang dapat mencakup berbagai aspek, 

seperti kenyamanan, keamanan, dan ketersediaan fasilitas pendukung (Mulia, 

2023). Di sisi lain, preferensi wisatawan menggambarkan apa yang mereka 

harapkan atau inginkan selama kunjungan mereka, yang dapat beragam 

tergantung dari latar belakang budaya, sosial, serta tujuan kunjungan (Wijaya, 

2017). 

Pentingnya kualitas pelayanan dalam industri pariwisata telah banyak 

dibahas dalam literatur. Menurut Kotler dan Keller (2016), pelayanan yang 

berkualitas tidak hanya memberikan dampak positif pada rekomendasi dari 

pengunjung. Atas dasar hal tersebut, penelitian ini dilakukan dengan tujuan 

untuk mengkaji pandangan pilihan wisatawan mengenai mutu pelayanan di 

Pantai Jikomalamo, serta memberikan saran untuk perbaikan mutu pelayanan 

yang lebih baik. 

 

1.2 Rumusan Masalah 

 

 

1. Apakah ada pengaruh persepsi wisatawan terhadap kepuasan wisatawan di 

Pantai Jikomalamo ? 

2. Mengetahui apakah terdapat pengaruh preferensi wisatawan terhadap 

kepuasan wisatawan di Pantai Jikomalamo ? 
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3. Persepsi dan Preferensi mempunyai pengaruh positif dan signifikan 

terhadap kepuasan wisatawan di Pantai Jikomalamo. 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

 

1. Untuk mengetahui pengaruh persepsi terhadap kepuasan wisatawan di 

Pantai Jikomalamo. 

2. Untuk mengetahui preferensi apakah ada pengaruh preferensi wisatawan 

terhadap kepuasan pengunjung. 

3. Untuk mengetahui persepsi dan preferensi apakah punya pengaruh positif 

dan signifikan terhadap kepuasan wisatawan di Pantai Jikomalmo. 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

 

Manfaat yang dapat diambil dalam penelitian ini adalah: 

 

1. Bagi Peneliti : Untuk memenuhi salah satu syarat penyelesaian program 

sarjana di Sekolah Tinggi Pariwisata Ambarrukmo Yogyakarta dan sebagai 

sarana pemanfaatan ilmu untuk menambah pengetahuan peneliti khususnya 

tentang Kualitas Pelayanan dalam Industri Pariwisata. 

2. Kepada Pengurus : Sebagai pandangan dan sumbang saran kepada 

pengelola Pantai Jikomalamo terhadap penelitian yang dilakukan penulis 

mengenai hal tersebut. 

3. Bagi Peneliti Selanjutnya : Dapat menjadi topik penelitian bagi para 

peneliti selanjutnya, khususnya di bidang pariwisata. 
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1.5 Sistematika Penulisan 

 

BAB I PENDAHULUAN 

Pendahuluan muncul di awal tulisan Artikel Ilmiah. Pendahuluan 

berisikan latar belakang, rumusan masalah, tujuan penelitian dan 

manfaat penelitian. 

 

BAB II KAJIAN LITERATUR DAN KAJIAN TEORI 

Berisikan kajian literatur, kajian teori dan hipotesis. 

 

 

BAB III METODOLOGI DAN DATA 

Metode penelitian ini berisi, tempat dan waktu, populasi dan sampel, 

instrumen penelitian, teknik pengumpulan data, uji validitas, 

reliabilitas dan teknik analisis data. 

 

 

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN 

 

Hasil dan Pembahasan 

BAB V PENUTUP 

Berisikan Simpulan dan Saran 
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BAB V 

PENUTUP 

5.1. Simpulan 

 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengevaluasi bagaimana 

persepsi dan preferensi wisatawan mempengaruhi kepuasan mereka di Pantai 

Jikomalamo. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif yang mencakup 

analisis regresi linier berganda. Dari analisis mengungkapkan bahwa ada 

dampak yang penting antara persepsi wisatawan dan kepuasan mereka, 

dengan nilai korelasi mencapai 0,735. Selain itu, faktor preferensi wisatawan 

mempunyai dampak yang lebih signifikan pada kepuasan wisatawan, dengan 

angka korelasi sebesar 0,809. 

Nilai signifikansi (p-value) yang diperoleh adalah 0,000, yang 

menandakan dampak kedua variabel ini terhadap kepuasan wisatawan adalah 

signifikan secara statistik. Di samping itu, Dengan R² sebesar 0,662, persepsi 

dan preferensi menjelaskan 66,2% varians dalam kepuasan wisatawan . 

Dengan demikian, dapat disimpulkan bahwa baik persepsi maupun 

preferensi wisatawan berkontribusi secara signifikan terhadap kepuasan 

wisatawan di Pantai Jikomalamo, di mana preferensi wisatawan memiliki 

pengaruh yang lebih dominan. Temuan ini memberikan implikasi penting bagi 

pengelola destinasi wisata dalam merancang strategi yang dapat meningkatkan 
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kepuasan pengunjung melalui peningkatan aspek preferensi dan persepsi 

wisatawan. 

5.2. Implikasi Penelitian 

 

Hasil penelitian ini memiliki implikasi manajerial yang penting bagi 

pengelola destinasi wisata. Pengelola destinasi wisata perlu memperhatikan 

persepsi dan preferensi wisatawan dalam meningkatkan kepuasan mereka. 

Beberapa strategi yang dapat dilakukan adalah: 

1) Meningkatkan layanan dan fasilitas agar sesuai dengan keinginan dan 

harapan wisatawan. 

2) Meningkatkan promosi dan pemasaran destinasi wisata untuk 

meningkatkan kesadaran dan minat wisatawan. 

3) Mengumpulkan umpan balik dari wisatawan untuk fasilitas yang 

disediakan. 

Dengan demikian, pengelola destinasi wisata dapat meningkatkan 

loyalitas mereka terhadap destinasi wisata. 

5.2.1. Implikasi Teoritis 

 

1) Menambah literatur dalam bidang pariwisata terkait persepsi, 

preferensi, dan kepuasan wisatawan; 

2) Memberikan kontribusi tambahan pada teori pemasaran destinasi 

dengan menekankan pentingnya memahami preferensi wisatawan 

dalam merancang strategi pemasaran yang efektif. 

5.2.2. Implikasi Praktis 
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1) Menjadi dasar bagi pengelola destinasi Pantai Jikomalamo dalam 

pelatihan staf dan peningkatan fasilitas untuk menciptakan persepsi 

positif di kalangan wisatawan, sehingga meningkatkan kepuasan 

wisatawan. 

2) Mengimplementasikan metode survei dan pengumpulan umpan 

balik dari wisatawan sebagai cara aktif untuk melibatkan wisatawan 

dalam pengembangan Pantai Jikomalamo. 

 

5.3. Saran 

Berdasarkan hasil observasi dan temuan dari penelitian ini, terdapat 

beberapa saran yang dapat peneliti rekomendasikan, yaitu: 

1) Pihak pengelola Pantai Jikomalamo dapat lebih berfokus pada 

pengembangan pemasaran yang menyoroti keunikan Pantai Jikomalamo 

dan memanfaatkan sosial media agar menjangkau peminat yang lebih 

banyak dan menampilkan pengalaman yang ditawarkan. 

2) Melakukan peningkatan serta pengadaan berbagai fasilitas dan layanan 

seperti, toilet umum, area parkir, dan tempat makan. Dimana staf juga 

dilatih untuk menawarkan layanan yang ramah dan responsif yang 

disesuaikan dengan kebutuhan pengunjung. 

3) Libatkan warga setempat dalam pengembangan destinasi. 

 

4) Lakukan survei secara berkala untuk mengumpulkan umpan balik dan 

menyesuaikan penawaran agar mampu meningkatkan kepuasan secara 

berkelanjutan. 
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