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ABSTRACT 

 

Kebumen is one of the regions tha.t ha.s significa.nt potentia.l in terms of na.tura.l 

tourism. One of its strengths lies in its coa.sta.l a.rea.s, which offer a. va.riety of tourism 

potentia.ls, pa.rticula.rly in the well-developed a.nd a.ttra.ctive bea.ch tourism sector, 

such a.s Ka.ra.ngbolong Bea.ch. Ka.ra.ngbolong Bea.ch is a. tourist destina.tion tha.t 

offers a. scenic a.nd unspoiled na.tura.l environment. The da.ta. collection method used 

in this study is a. qua.ntita.tive a.pproa.ch. The a.im of this resea.rch is to determine 

whether service qua.lity a.nd motiva.tion influence repea.t tourist visits to 

Ka.ra.ngbolong Bea.ch, Kebumen. The results show tha.t both service a.nd motiva.tion 

ha.ve a. significa.nt impa.ct on tourists’ interest in ma.king repea.t visits. This indica.tes 

tha.t improving service qua.lity a.nd strengthening tourist motiva.tion a.re key fa.ctors 

in enha.ncing tourist loya.lty a.nd encoura.ging repea.t visits to Ka.ra.ngbolong Bea.ch. 

Keywords: Service, Revisit Motivation, Karangbolong Beach. 
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ABSTRAK 

 

Kebumen a.da.la.h sa.la.h sa.tu wila.ya.h ya.ng memiliki ba.nya.k potensi wisa.ta. 

a.la.mnya.. Sa.la.h sa.tunya. a.da.la.h wila.ya.h ka.wa.sa.n pesisir pa.nta.i ya.ng memiliki 

bera.ga.m potensi khususnya. disektor  pa.riwisa.ta. ya.ng mena.rik da.n dikemba.ngka.n 

denga.n ba.ik sa.la.h sa.tunya. a.da.la.h Pa.nta.i Ka.ra.ngbolong. Pa.nta.i Ka.ra.ngbolong 

merupa.ka.n wisa.ta. ya.ng mena.wa.rka.n pema.nda.nga.n a.la.m ya.ng ma.sih a.sri da.n 

a.la.mi. Metode pengumpula.n da.ta. ya.ng diguna.ka.n da.la.m penilita.n ini a.da.la.h 

metode Kua.ntita.tif. Tujua.n da.ri penelitia.n ini a.da.la.h untuk mengeta.hui a.pa.ka.h 

la.ya.na.n da.n motiva.si berpenga.ruh pa.da. kunjunga.n ula.ng wisa.ta.wa.n di Pa.nta.i 

Ka.ra.ngbolong, Kebumen. Ha.sil menunjukka.n ba.hwa. la.ya.na.n da.n motiva.si 

memiliki da.mpa.k signifika.n pa.da. mina.t kunjunga.n ya.ng berula.ng, ini menunjukka.n 

ba.hwa. meningka.tka.n kua.lita.s la.ya.na.n da.n memperkua.t motiva.si wisa.ta. a.da.la.h 

kunci untuk meningka.tka.n loya.lita.s wisa.ta.wa.n untuk kemba.li ke Pa.nta.i 

Ka.ra.ngbolong untuk mela.kuka.n kunjunga.n ula.ng. 

 

Kata Kunci :  Pelayanan, Motivasi kunjungan ulang, Pantai Karangbolong. 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar Belakang 

Sektor rekresi da.n hibura.n menja.di sa.la.h sa.tu entuk kebutuha.n ma.sya.ra.ka.t ya.ng 

tegolong penting. Meskipun a.spek rekrea.si da.n hibura.n terma.suk da.la.m kebutuha.n 

sekunder, na.mun peruba.ha.n ga.ya. hidup ma.sya.ra.ka.t turut menja.di fa.ktor ya.ng 

mempenga.ruhi kebutuha.n mereka. a.ka.n sektor wisa.ta. da.n hibura.n tersebut. Sektor 

pa.riwisa.ta. sendiri memiliki penga.ruh ya.ng tergolong besa.r ba.gi perekonomia.n 

sebua.h nega.ra., kebera.da.a.n sektor pa.riwisa.ta. di sua.tu da.era.h emudia.n mencipta.ka.n 

berba.ga.i keuntunga.n seperti mencipta.ka.n la.pa.nga.n usa.hha., kesempa.ta.n kerja., 

penda.pa.ta.n nega.ra. ma.upun pemera.ta.a.n pemba.nguna.n.. Indonesia. sendiri 

merupa.ka.n sa.la.h sa.tu nega.ra. ya.ng berga.ntung pa.da. sektor pa.riwisa.ta.. Menginga.t 

nega.ra. tersebut merupa.ka.n denga.n kepula.ua.n terseba.r da.n jumla.h pula.unya. ya.ng 

lebih da.ri 17.000 pula.u menja.dika.n nega.ra. ini seba.ga.i da.ya. ta.rik wisa.ta. ya.ng sa.nga.t 

stra.tegis. Disa.mping itu, kebera.da.a.n sektor pa.riwisa.ta. ya.ng juga. turut menja.di 

tongga.k perekonomia.n Indonesia. disa.mping sektor minya.k bumi BPS (2021). 

Lebih la.njut, posisi da.n keinda.ha.n a.la.m Indonesia. ini kemudia.n memba.wa. 

Indonesia. pa.da. posisi nega.ra. denga.n peringka.t pa.riwisa.ta. ke 32 da.ri 117 nega.ra. 

ya.ng terda.fta.r da.la.m indeks tra.vel a.nd tourism competitiveness Index (TTCI) pa.da. 

ta.hun 2022. Posisi tersebut na.ik denga.n pesa.t, menginga.t dita.hun sebelumnya. 

Indonesia. bera.da. pa.da. peringka.t ke 44, bera.da. di a.ta.s Ma.la.ysia., Tha.ila.nd da.n 

Vietna.m. Sementa.ra. untuk wila.ya.h regiona.l A.sia. Pa.sifik, sektor pa.riwisa.ta. 

Indonesia. berha.sil menempa.ti posisi ke dela.pa.n, da.n posisi tersebut tentu berha.sil 
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mela.mpa.ui nega.ra.-nega.ra. A.sea.n la.innya.. Sementa.ra. untuk wila.ya.h a.sia. Pa.sifik 

sendiri merupa.ka.n wila.ya.h denga.n sektor pa.riwisa.ta. tertinggi kedua. di dunia., 

Sutrisno (2022). 

Lebih la.njut, BPS mela.porka.n ba.hwa.sa.nnya. ba.nya.knya. usa.ha. da.ya. Ta.rik 

wisa.ta. di Indonesia. dita.hun 2021 seba.nya.k 2.563 usa.ha., ya.ng ma.na. meningka.t da.ri 

ta.hun 2020, meskipun tida.k da.pa.t mela.mpa.ui jumla.h usa.ha. da.ya. ta.rik wisa.ta. pa.da. 

ta.hun 2019. Berikut a.da.la.h ga.mba.r jumla.h usa.ha. objek da.ya. ta.rik wisa.ta. ya.ng 

dikomersia.lka.n da.pa.t dilha.t pa.da. ga.mba.r diba.wa.h ini.  

 

 

 

 

Sumber: BPS Indonesia., 2022 

Gambar 1. 1 Banyaknya Usaha Objek Daya Tarik Wisata Komersial 

Indonesia 

Da.ri da.ta. tersebut da.pa.t dika.ta.ka.n ba.hwa. da.ri ta.hun 2020 menuju ta.hun 

2021, terja.di pendingka.ta.n seba.nya.k 0,43% untuk sektor pa.riwisa.ta. di Indonesia.. 

Keseluruha.n jumla.h objek wisa.ta. itu sendiri digolongka.n menja.di bebera.pa. jenis 

ya.itu da.ya. ta.rik wisa.ta. a.la.m, da.ya. ta.rik wisa.ta. buda.ya., ta.ma.n hibura.n da.n rekrea.si, 

ka.wa.sa.n pa.riwisa.ta. serta. wisa.ta. tirta.. Penggolonga.n ini disendiri digolongka.n 

berda.sa.rka.n ba.nya.knya. usa.ha. objek da.ya. ta.rik wisa.ta. komersia.l menurut jenisnya. 

di Indonesia.. Untuk jumla.hnya. sendiri dita.mpilka.n mela.lui ga.mba.r diba.wa.h ini. 
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Sumber: BPS Indonesia., 2022 

Gambar 1. 2 Banyaknya Usaha Objek Daya tarik Wisata Komersial 

Indonesia, 2021 

 Berda.sa.rka.n da.ta. tersebut da.pa.t diliha.t ba.hwa. da.ya. ta.rik wisa.ta. a.la.m bera.da. 

pa.da. posisi kedua. setela.h da.ya. ta.rik wisa.ta. bua.ta.n. Jumla.h da.ya. ta.rik wisa.ta. a.la.m 

sendiri menca.pa.i 713 usa.ha., ya.ng ma.na. objek wisa.ta. ini sendiri tela.h 

dikomersia.lka.n a.ta.u dija.dika.n la.pa.nga.n pekerja.a.n da.n sumber penda.pa.ta.n ekonomi 

ma.sya.ra.ka.t da.n piha.k la.innya.. Untuk loka.si denga.n tempa.t usa.ha. ya.ng berka.ita.n 

denga.n objek wisa.ta. sendiri bera.da. di pula.u Ja.wa. ya.itu Ja.wa. Ba.ra.t, Ja.wa. Timur 

serta. Ja.wa. Tenga.h.  
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Sumber: BPS Indonesia., 2022 

Gambar 1. 3 Jenis Usaha Objek Wisata Komersial, menurut tiga besar 

provinsi di Indonesia, 2021 

Ja.wa. Tenga.h menja.di sa.la.h sa.tu da.era.h denga.n jenis objek da.ya. ta.rik wisa.ta. 

terba.nya.k di Indonesia.. Berda.sa.rka.n la.pora.n ya.ng disa.mpa.ika.n oleh ba.da.n sta.tistik 

Ja.wa. Tenga.h, da.ya. ta.rik wisa.ta. di provinsi ini seba.nya.k 1.245 jumla.h ini sendiri 

terma.suk jenis objek wisa.ta. ya.ng dikomersia.lka.n. A.da.pun kla.sifika.si da.n rincia.n 

da.ya. ta.rik wisa.ta. di provinsi tersebut a.da.la.h 464 wisa.ta. a.la.m, 166 wisa.ta. buda.ya., 

438 wisa.ta. bua.ta.n, 71 wisa.ta. mina.t khusus da.n 106 wisa.ta. la.innya. seperti event 

a.ta.u ba.za.a.r. Jumla.h wisa.ta.wa.n dita.hun 2022 pun berjumla.h 46.610.128 wisa.ta.wa.n 

denga.n rincia.n 144.691 wisa.ta.wa.n a.sing da.n 46.465.437 wisa.ta.wa.n loka.l, 

Dispora.pa.r Ja.teng (2022). 

Da.era.h kebumen merupa.ka.n sa.la.h sa.tu da.era.h ya.ng memiliki objek wisa.ta. 

a.la.m ya.ng bera.ga.m. Berda.sa.rka.n da.ta. da.ri BPS Kebumen, kunjunga.n wisa.ta.wa.n 

ke 9 objek wisa.ta. ya.ng dikelola. oleh pemerinta.n da.era.h di ta.hun 2019 terkla.sifika.n 

da.la.m 9 objek wisa.ta. a.la.m populer, sa.la.h sa.tunya. a.da.la.h pa.nta.i Ka.ra.ngbolong di 
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keca.ma.ta.n Bua.ya.n. Berikut a.da.la.h jumla.h kunjunga.n wisa.ta.wa.n di da.era.h 

Kebumen, BPS Kebumen (2020). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sumber: Kebumenka.b, 2019 

Gambar 1. 4 Objek wisata dan jumlah kunjungan wisatawan di Kebumen 

tahun 2019 

Berda.sa.rka.n da.ta. tersebut da.pa.t diliha.t ba.hwa. Kebumen menja.di da.era.h 

ya.ng memiliki potensi pa.riwisa.ta. ya.ng tergolong tinggo. Ra.ga.m objek wisa.ta. ya.ng 

terda.pa.t di dera.h tersebut tentu memberika.n da.mpa.k ya.ng positif terha.da.p 

perekonomia.n ma.sya.ra.ka.t da.n da.era.h. Sa.la.h sa.tu bentuk dukunga.n pemerinta.h 

terda.ha.p potensi wisa.ta. di wila.ya.h Kebumen khususnya. pa.da. wila.ya.h 

Ka.ra.ngbolong a.da.la.h peneta.pa.nnya. seba.ga.i Geopa.rk Na.siona.l Kra.ngsa.bung 

Ka.ra.ngbolong, dima.na. lua.s objek wisa.ta. ya.ng menca.pa.i 543.599 km2 tersebut  
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dikelola. seba.ga.i  wila.ya.h konserva.si, eduka.si serta. ekonomi ma.sya.ra.kka.t. Hingga. 

pa.da. a.gustus ta.hun 2022, Geopa.rk Na.siona.l Ka.ra.ngbolong berha.sil menja.di sa.la. 

sa.tu ka.ndida.t da.ri UNESCO Globa.l Geopa.rk (UGGp). Da.la.m ka.wa.sa.n UGGp itu 

menca.kup bebera.pa. objek wisa.ta. ya.ng sa.la.h sa.tunya. a.da.la.h wisa.ta. pa.nta.i 

Ka.ra.ngbolong. Objek wisa.ta. pa.nta.i Ka.ra.ngbolong sendiri merupa.ka.n sa.la.h sa.tu 

objek wisa.ta. a.la.m ya.ng populer di ka.la.nga.n wisa.ta.wa.n. Ba.ik itu wisa.ta.wa.n loca.l 

ma.upun ma.nca.nega.ra.. Ka.ra.kteristik pa.nta.i Ka.ra.ngbolong ya.ng tergolong lua.s serta. 

diba.ta.si oleh perbukita.n ya.ng tersususn a.ta.s sedimen kla.sik gunung a.pi, 

menja.dika.n pa.sir da.ri pa.nta.i tersebut berwa.rna. kela.bu serta. tergolong ha.lus na.mun 

a.ga.k ka.sa.r. Dika.wa.sa.n pa.nta.i tersebut juga. terda.pa.t goa. Ka.ra.ngbolong ya.ng 

leta.knya. di sisi timur. Dika.rena.ka.n eksistensinya. dika.la.nga.n ma.sya.ra.ka.t, terda.pa.t 

pengemba.nga.n di objek wisa.ta. pa.nta.i tersebut seperti diba.ngunnya. wisa.ta. ba.ru 

Berna.ma. Sa.ga.ra. View of Ka.ra.ngbolong ya.ng ma.na. menya.jika.n pema.nda.nga.n 

inda.h da.ri pa.nta.i Ka.ra.ngbolong via. buki Hud, Ma.rtina. (2023).  

Meski demikia.n, untuk megoptima.lka.n keterta.rika.n da.n pengunjung 

terha.da.p objek wisa.ta. tersebut. Tentu diperluka.n bebera.pa. ha.l ya.ng da.pa.t 

meningka.tka.n keingina.n wisa.ta.wa.n untuk kunjunga.n ula.ng. Lebih la.njut, terda.pa.t 

dua. a.spek ya.ng henda.k ditela.a.h seca.ra. menda.la.m oleh peneliti ya.itu pela.ya.na.n da.n 

motiva.si pengunjung, pela.ya.na.n menja.di isntrumen ya.ng terma.suk penting da.la.m 

menunja.ng kepua.sa. pengunjung sa.a.t berunjung di sua.tu tempa.t wisa.ta.. dima.na. 

tercipta.nya. kua.lita.s pela.ya.na.n ya.ng optima.l a.ka.n mencipta.ka.n hubunga.n ya.ng 

ha.rmonis da.n loya.lita.s da.ri pengunjung denga.n penyedia. la.ya.na.n ja.sa. seperti 

tempa.t wisa.ta., ya.ng pa.da. a.khirnya. a.ka.n membentuk motiva.si ba.gi pengunjung 
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tersebut untuk berwisa.ta. pa.da. tempa.t ya.ng memberika.n kua.lita.s pela.ya.na.n ya.ng 

ba.ik. Menginga.t sa.a.t ini, tempa.t wisa.ta. a.la.m tela.h berkemba.ng da.n dima.nfa.a.tka.n 

seba.ga.i ba.gia.n da.ri bisnis da.n ma.ta. penca.ha.ria.n oleh ma.sya.ra.ka.t sekita.r terma.suk 

tempa.t wisa.ta. ka.ra.ng bolong, Ma.ssie Dkk, (2016).  

Tercipta.nya. motiva.si ya.ng diseba.bka.n oleh kua.lita.s pela.ya.na.n ya.ng 

dida.pa.tka.n oleh wisa.ta.wa.n. Motiva.si juga. turut menja.di fa.ktor penting ba.gi 

wisa.ra.wa.n teruta.ma. da.la.m menga.mbil keputusa.n mengena.i da.era.h ma.upun tempa.t 

wisa.ta. ya.ng a.ka.n mereka. kunjungi. Seba.ga.ima.na. ya.ng ditemuka.n oleh 

Murwa.tiningsih, (2017) ba.hwa.sa.nnya. motiva.si merupa.ka.n sa.la.h sa.tu fa.ktor 

psikolois ya.ng da.pa.t memberika.n penga.ruh terha.da.p keputusa.n berkunjung, da.la.m 

a.rtia.n wisa.ta.wa.n da.pa.t mempresepsika.n da.era.h ya.ng menja.di tujua.n wisa.ta. ya.ng 

memungkinka.n, ya.ng ma.na. presepsi tersebut dida.pa.tka.n da.ri pa.nda.nga.n, 

penga.la.ma.n serta. informa.si ya.ng dida.pa.tka.n menena.i tempa.t wisa.ta. tersebut. 

Pentingnya. motiva.si wisa.ta.wa.n da.la.m mela.kuka.n perja.la.na.n wisa.ta. ke 

sebua.h destina.si ka.rena. mema.ng motiva.si menja.di ha.l menda.sa.r ba.gi wisa.ta.wa.n 

da.n tempa.t pa.riwisa.ta.. Motiva.si sendiri da.pa.t menja.di khusus ketika. pengunjung 

mera.sa. terdorong untuk mengunjungi sua.tu tempa.t wisa.ta. tertentu. Sehingga. 

denga.n mengeta.hui motiva.si ya.ng dimiliki oleh pengunjungnya., da.pa.t memberika.n 

penga.ruh a.ta.u pema.ha.ma.n ba.gi pengelola. tempa.t wisa.ta.  da.la.m memenuhi 

keingina.n a.ta.upun kebutuha.n da.ri pengunjung tersebut Murwa.tiningsih, (2017).  

Berda.sa.rka.n pa.pa.ra.n la.ta.r bela.ka.ng ya.ng tela.h dipa.pa.rka.n sebelumnya., 

peneliti terta.rik untuk menela.a.h tenta.ng penga.ruh da.ri a.spek pela.ya.na.n da.n 
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motiva.si pengunjung serta. ba.ga.ima.na. pera.n pemerinta.h juga. keterliba.ta.n 

ma.sya.ra.ka.t da.la.m pengemba.nga.n wisa.ta. Ka.ra.ng Bolong. Penelitia.n ini menja.di 

mena.rik menginga.t Ka.ra.ng Bolong terma.suk seba.ga.i destina.si wisa.ta. na.siona.l da.n 

situs Unesco geopa.rk globa.l ya.ng tentu menja.di sa.la.h sa.tu wa.ja.h Indonesia. di 

ka.nca.h interna.siona.l. Penting ba.gi semua. piha.k ya.ng terliba.t untuk 

mengemba.ngka.n wisa.ta. tersebut seca.ra. insetif la.gi. 

1.2 Rumusan Masalah 

Da.ri ura.ia.n la.ta.r bela.ka.ng tersebut penulis membua.t bebera.pa. rumusa.n 

ma.sa.la.h ya.ng dima.na. bertujua.n untuk memba.ntu serta. memuda.hka.n penulis da.la.m 

menyusun ha.sil pemikira.n ya.ng na.ntinya. a.ka.n diba.ha.s, rumusa.n ma.sa.la.h tersebut 

dia.nta.ra.nya.: 

1. A.pa.ka.h a.da. penga.ruh pela.ya.na.n terha.da.p kunjunga.n ula.ng wisa.ta.wa.n di Pa.nta.i 

Ka.ra.ngbolong? 

2. A.pa.ka.h a.da. penga.ruh motiva.si terha.da.p kunjunga.n ula.ng wisa.ta.wa.n di Pa.nta.i 

Ka.ra.ngbolong? 

3. A.pa.ka.h a.da. penga.ruh pela.ya.na.n da.n motiva.si terha.da.p kunjunga.n ula.ng 

wisa.ta.wa.n di Pa.nta.i Ka.ra.ngbolong? 
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1.3 Tujuan Penelitian 

Tujua.n penelitia.n ini diguna.ka.n untuk da.pa.t menja.wa.b rumusa.n ma.sa.la.h ya.ng 

tela.h di ura.ika.n dia.ta.s, a.da.pun juga. tujua.n penelitia.n ini seba.ga.i berikut: 

1. Untuk mengeta.hui penga.ruh pela.ya.na.n terha.da.p kunjunga.n ula.ng wisa.ta.wa.n di 

Pa.nta.i Ka.ra.ngbolong 

2. Untuk mengeta.hui penga.ruh motiva.si terha.da.p kunjunga.n ula.ng wisa.ta.wa.n di 

Pa.nta.i Ka.ra.ngbolong 

3. Untuk mengeta.hui penga.ruh pela.ya.na.n da.n motiva.si terha.da.p kunjunga.n ula.ng 

wisa.ta.wa.n di Pa.nta.i Ka.ra.ngbolong 

1.4 Manfaat Penelitian 

Berda.sa.rka.n rumusa.n ma.sa.la.h serta. tujua.n penelitia.n dia.ta.s, ma.nfa.a.t da.ri 

penelitia.n ini sela.in untuk menja.wa.b rumusa.n ma.sa.la.h ya.ng a.da.. Penelitia.n ini juga. 

da.pa.t diguna.ka.n seca.ra. nya.ta. da.n a.kura.t. Peneliti berha.ra.p ba.hwa. a.rtikel ilmia.h ini 

da.pa.t diguna.ka.n untuk mena.mba.h kha.sa.na.h ilmu pengeta.hua.n. A.da.pa.un juga. 

ma.nfa.a.t da.ri penelitia.n ini seba.ga.i berikut: 
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1. Manfaat Teoritis 

Ma.nfa.a.t da.la.m penelitia.n ini penulis berha.ra.p a.ga.r pemba.ca. da.pa.t 

mena.mba.h wa.wa.sa.n da.n ilmu pengeta.hua.n khususnya. da.la.m bida.ng pa.riwisa.ta.. 

2. Manfaat Praktis 

a. Ba.gi Peneliti 

Ma.nfa.a.t penelitia.n ini bertujua.n untuk mena.mba.h penga.la.ma.n serta. ilmu 

pengeta.hua.n terka.it stra.tegi pengemba.nga.n ya.ng dila.kuka.n pa.da. destia.na.si 

destina.si wisa.ta. di Pa.nta.i Ka.ra.ngbolong.  

b. Ba.gi Ma.sya.ra.ka.t 

Ma.nfa.a.t penelitia.n ini diha.ra.pka.n da.pa.t memberika.n pengeta.hua.n ba.gi ma.sya.ra.ka.t 

untuk stra.tegi pengemba.nga.n pa.da. destina.si wisa.ta..  

c. Bagi Instansi 

Manfaat pe.ne.litian ini diharapakan dapat dijadikan se.bagai re.fe.re.nsi untuk 

mahasiswa yang ingin me.lakukan pe.ne.litian se.rta bagi Se.kolah Tinggi Pariwisata 

Ambarrukmo Yogyakarta dalam ke.butuhan ke.pustakaan.  

1.5 Ruang Lingkup Penelitian 

Kare.na te.rdapat ke.te.rbatasan waktu, dana, pe.nge.tahuan dan te.naga maka dari itu 

tidak se.mua masalah yang diide.ntifikasi akan dite.liti. Ole.h se.bab itu pe.ne.liti 

me.mbe.rikan ruang lingkup se.bagai artike.l ilmiah ini dapat fokus pada analisis 

minat kunjungan ulang wisatawan di Pantai Karangbolong. Ruang lingkup te.mpat 

pe.ne.litian ini dilakukan di, De.sa Karangbolong, Ke.camatan Buayan, Kabupate.n 

Ke.bume.n, Jawa Te.ngah. Se.dangkan variable. yang dipilih adalah pe.layanan dan 



11 
 

 
 

motivasi te.rhadap kunjungan wisatawan. Pe.ne.litian ini dilaksankan pada Agustus 

2024. 

1.6 Linieritas Penelitian 

Linie.ritas pe.ne.litian yang pe.nulis lakukan se.lama me.nuntut ilmu di Se.kolah 

Tinggi Pariwisata Ambarrukmo Yogyakarta adalah me.mbahas se.buah de.stinasi 

wisata. De.stinasi wisata se.bagai te.ma pe.nulisan me.rupakan pilihan yang dilakukan 

ole.h pe.nulis agar dapat se.suai de.ngan linie.ritas de.ngan te.ma jurnal se.be.lumnya 

yang pe.nulis lakukan dalam Dome.stic Case. Study dan Fore.ign Case. Study. Dalam 

pe.nulisan Dome.stic Case. Study pe.nulis me.ngambil judul “Pantai Me.nganti 

Se.bagai Daya Tarik Wisata Bahari Di Ke.bume.n” dan dalam pe.nulisan Fore.ign 

Case. Study pe.nulis me.ngambil judul “Virtual Tour Istana Iskandariah Di Malaysia 

Dan Place. Royale. Di Kanada Se.bagai Wisata Alte.rnatif Di Masa Pande.mi”. Dalam 

pe.nulisan Artike.l Ilmiah ini pe.nulis me.ngambil judul “Pengaruh Pelayanan Dan 

Motivasi Terhadap Minat Kunjungan Ulang Wisatawan  Di Pantai 

Karangbolong Kabupaten Kebumen”. Ole.h kare.na itu, pe.nulis akan be.rtumpu 

pada pe.ngaruh upaya digital marke.ting te.rhadap kunjungan wisatwan di Pantai 

Karangbolong 
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1.7 Sistematika Tulisan  

 BAB I PE.NDAHULUAN 

Dalam pe.nulisan pada bab ini me.nuliskan dan me.ncakup latar be.lakang, 

rumusan masalah, tujuan pe.ne.litian, manfaat pe.ne.litian (se.cara te.oritis dan praktis), 

ruang lingkup pe.ne.litian, linie.ritas pe.ne.litian (dome.stic case. study and fore.ign case. 

study), dan siste.matika tulisan. 

 BAB II KAJIAN LITE.RATUR DAN KAJIAN TE.ORI 

Dalam pe.nulisan pada bab ini me.nuliskan Kajian Lite.ratur se.rta Kajian Te.ori 

yang dijadikan pe.doman ole.h pe.ne.liti, se.rta te.ori-te.ori yang dike.mukakan ole.h para 

ahli yang akhirnya digunakan ole.h pe.nulis se.bagai pe.doman dalam pe.nulisan 

artike.l ilmiah ini. 

 BAB III ME.TODE. DAN DATA 

Dalam pe.nulisan pada bab ini pe.nulis me.nuliskan te.ntang Me.todologi 

Pe.ne.litian te.rmasuk je.nis pe.ne.litian yang digunakan se.rta pe.nde.katan yang 

digunakan, ke.rangka be.rpikir, dan bagaimana pe.ngumpulan data yang dilakukan 

atau dihasilkan se.rta me.tode. analisis apa yang digunakan. 

 BAB IV PE.MBAHASAN 

Me.mbahas hasil pe.ne.litian. 

 BAB V PE.NUTUP 

Ke.simpulan dan saran dari hasil pe.ne.litian. 

 DAFTAR PUSTAKA 

Be.risikan studi ke.pustakaan yang pe.nulis jadikan re.fe.re.nsi. 

 LAMPIRAN 
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BAB V  

PENUTUP 

 

5.1 Kesimpulan 

Tujaun dari pe.ne.litian ini adalah untuk me.lihat pe.ngaruh dari fasilitas dan 

motivasi te.rhadap minat kunjungan ulang wisatawan di Pantai Karangbolong, 

Ke.bume.n. Jawa Te.ngah. Se.banyak 100 wisatawan te.lah turut be.rpartisipasi untuk 

me.njadi re.sponde.n dalam pe.ne.litian ini. Adapun te.muan dari uji hipote.sis de.ngan 

me.nggunakan uji koe.fisie.n de.te.rminasi, uji t (parsial, dan uji f (simultan) dapat 

disimpulkan bahwa: 

1. Variabe.l pe.layanan be.rpe.ngaruh te.rhadap minat kunjungan ulang wisatawan di 

Pantai Karangbolong. 

2. Variabe.l motivasi be.rpe.ngaruh positif te.rhadap minat kunjungan ulang 

wisatawan di Pantai Karangbolong. 

3. Se.cara simultan variabe.l pe.layanan dan motivasi be.rpe.ngaruh positif te.rhadap 

minat kunjungan ulang wisatawan di Pantai Karangbolong.  
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5.2 Saran 

1. Pihak pe.nge.lola Pantai dapat me.ningkatkan pe.layanan te.rhadap pe.ngunjung, 

kare.na de.ngan pe.layanan yang maksimal pe.ngunjung akan me.rasa puas dan 

me.mungkinkan untuk me.lakukan kunjungan ulang ke. Pantai Karangbolong. 

2. Pihak pe.me.rintah dan pe.nge.lola dapat me.nambahkan be.be.rapa fasilitas baik 

sarana maupun prasarana ataupun atrakssi pe.ndukung dise.kitar Lokasi Pantai 

Karangbolong yang tujuannya untuk me.mikat wisatawan se.hingga wisatawan 

te.rmotivasi untu me.lalkukan kunjungan ke. Pantai Karang Bolong. 
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