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ABSTRACT

Indonesia is the largest archipelagic country in Southeast Asia that has a variety of
tourism potentials, including natural beauty, cultural richness, and unique tourist
attractions. One of the tourist attractions that is the focus of this study is the Potorono
Edupark Dinosaur Park in Yogyakarta, which has a dinosaur-based educational concept.
This study aims to analyze and understand the influence of destination image and service
quality on tourist loyalty at the Potorono Edupark Dinosaur Park, Yogyakarta. The
research method used is quantitative multiple linear regression, involving 100
respondents who are visitors to the park. The results of the hypothesis test show that
destination image and service quality significantly affect tourist loyalty. The
determination coefficient test shows that destination image and service quality are able to
explain 80.9% of the total factors that affect tourist loyalty.

Keywords: Destination Image, Service Quality, Tourist Loyalty, Potorono Edupark
Dinosaur Park

ABSTRAK

Indonesia adalah negara kepulauan terbesar di Asia Tenggara yang memiliki beragam
potensi pariwisata, termasuk keindahan alam, kekayaan budaya, dan keunikan objek
wisata. Salah satu objek wisata yang menjadi fokus penelitian ini adalah Taman
Dinosaurus Potorono Edupark di Yogyakarta, yang memiliki konsep edukasi berbasis
dinosaurus.Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis dan memahami pengaruh citra
destinasi dan kualitas pelayanan terhadap loyalitas wisatawan di Taman Dinosaurus
Potorono Edupark, Yogyakarta. Metode penelitian yang digunakan adalah kuantitatif
regresi linier berganda, dengan melibatkan 100 responden yang merupakan pengunjung
taman tersebut. Hasil uji hipotesis menunjukkan bahwa citra destinasi dan kualitas
pelayanan secara signifikan mempengaruhi loyalitas wisatawan. Uji koefisien determinasi
menunjukkan bahwa citra destinasi dan kualitas pelayanan mampu menjelaskan 80,9%
dari keseluruhan faktor yang mempengaruhi loyalitas wisatawan.

Kata kunci: Citra Destinasi, Kualitas Pelayanan, Loyalitas Wisatawan, Taman
Dinosaurus Potorono Edupark

XV



BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Negara Indonesia adalah Negara kepulauan terbesar di Asia Tenggara
yang mencapai 17.508 pulau, sehingga Indonesia mempunyai keberagaman
yang sangat banyak mulai dari budaya, tradisi, suku, masyrakat yang ramah,
keindahan alam yang melimpah dan tentu memiliki banyak potensi wisata
yang masih murni. Potensi sumber daya alam ini bisa dikembangkan dan
menjadi obyek wisata yang menarik perhatian wisatawan, wisatawan sendiri
memiliki daya tarik yang sangat besar dengan keindahan alam dan juga
keunikan seni budaya, sehingga tidak heran jika potensi wisata yang dimiliki
oleh Negara Indonesia akan menarik wisatawan dalam negeri maupun luar

negeri.

Negara Indonesia mempunyai banyak potensi sumber daya alam
dan keindahan alam yang masih belum dikembangkan ataupun dijaga oleh
pihak Pemerintah maupun pengelola Pariwisata. Pengembangan ataupun
Pembangunan di bidang Pariwisata ini diharapkan dapat membantu
masyarakat sekitar dari segi ekonomi dan juga dapat menciptakan lapangan
pekerjaan. Oleh karena itu pengembangan di bidang Pariwisata saat ini sangat
meningkat di berbagai daerah wilayah Indonesia khususnya Yogyakarta.
Menurut Undang-Undang Nomor 10 Tahun 2009 Pariwisata merupakan
sebuah sektor yang mencakup berbagai macam kegiatan yang dilakukan oleh

para wisatawan. Penyediaan fasilitas serta layanan pendukung pariwisata ini



melibatkan peran aktif dari berbagai pemangku kepentingan, termasuk
masyarakat, pengusaha/pengelola, pemerintah pusat, dan pemerintah daerah.
Kolaborasi dan koordinasi yang baik antara berbagai pemangku kepentingan
ini menjadi kunci penting bagi pengembangan pariwisata yang efektif dan
berkelanjutan.”. Berikut gambar 1.1 peta potensi wisata yang berada di

wilayah Negara Indonesia.

PERSEBARAN POTENSI| JASA LINGKUNGAN KAWASAN KONSERVASI DI INDONESIA

Pendakian Gunung

Gambar 1. Wisata yang berada di wilayah Negara Indonesia

Sumber: Mentri lingkungan hidup dan kehutanan Republik Indonesia

Dari segi ekonomi, pariwisata menciptakan banyak peluang kerja bagi
masyarakat lokal dan meningkatkan pendapatan daerah secara konsisten.
Sementara itu, aspek sosial-budaya juga diperhatikan dengan menjaga
warisan budaya lokal yang meningkatkan kualitas hidup masyarakat, dan
menciptakan ruang untuk pertukaran budaya yang positif antara pengunjung

dan penduduk setempat.



Pariwisata merupakan sektor yang berorientasi pada penyediaan
layanan bagi wisatawan. Layanan yang diberikan kepada wisatawan memiliki
peran yang sangat signifikan. Pengalaman yang dirasakan oleh wisatawan
selama melakukan kegiatan wisata akan memengaruhi penilaian mereka
terhadap kualitas layanan yang diterima. Apabila layanan dan fasilitas yang
disediakan dapat memenuhi atau bahkan melampaui harapan wisatawan,
maka mereka akan memberikan penilaian citra positif pada tempat tersebut.
Sebaliknya, jika layanan dan fasilitas yang ada dinilai tidak memuaskan,
maka wisatawan juga akan memberikan penilaian yang kurang baik. Oleh
karena itu, penyedia layanan pariwisata harus senantiasa memperhatikan
kualitas layanan dan fasilitas yang ditawarkan agar dapat memberikan citra
destinasi yang baik. Hal ini penting karena pengalaman dan penilaian
wisatawan akan memengaruhi keberlanjutan dan keberhasilan sektor

pariwisata jangka panjang. (Gani et al., 2019).

Pembangungan kepariwisataan merupakan salah satu proyek destinasi
wisata yang akan berkembang dan juga bisa membantu penghasilan Negara
maupun masyrakat sekitar dengan berkunjungnya wisatawan asing ataupun
wisatawan local. Dengan adanya destinasi wisata yang bagus dari segi daya
tarik, fasilitas, aksebilitas, dan pelayanan yang memenuhi kebutuhan mereka
selama berkujung akan menjadi dasar yang baik agar mereka wisatawan bisa
mengungungi tempat wisata dikemudian hari dan juga bisa menceritakan
kepada orang lain ataupun keluarga dengan pengalaman berwisata yang

sangat menyenangkan dan juga memuaskan (Gani et al, 2019). Dengan



adanya citra yang positf dari wisatawan ini, akan berdampak sangat penting

untuk pariwisata kedepannya.

Di (DIY) Daerah Istemewa Yogyakarta, masih menjadi andalan
wisatawan Nusantara maupun wisatawan luar negeri. Iconic yang dimiliki
Yogyakarta yaitu jalan Malioboro, tetapi tidak hanya itu Yogyakarta masih
mempuyai banyak destinasi beragam lainnya. Dari wisata keindahan alam,
wisata Sejarah, wisata keindahan laut, wisata geoghrite kemudian salah
satuya yang populer yaitu desa wisata. Di Yogyakarta ada beberapa destiasi
desa wisata salah satunya yaitu Taman Dinosaurus Potorono edupark yang

menggunakan konsep edukasi sebagai wahana.

Taman dinosaurus Potorono termasuk wisata buatan atau desa wisata
yang mempunyai potensi daya tarik wisatawan dikarenakan wisata ini
mempunyai keunikan tersendiri yang menggunaan konsep edukasi. Iconic
yang dimiliki oleh taman dinosaurus yaitu dinosaurusnya dengan berbagai
macam bentuk dan atraksi mainan yang berbeda sehingga taman ini banyak
diminati dari berbagai kalangan diantaranya anak kecil, remaja dan juga
dewasa. (Alexander Joyce, 2018) mengatakan bahwa konsep dinosaurus
menjadi  ketertarikan terhadap anak anak yang dapat membantu
mengembangkan pengetahuan dan ketekunan. (Morgan, 2019) juga pernah
mengatakan Dinosaurus, makhluk purba yang hidup pada zaman
mesozoikum, telah menjadi simbol yang menarik dan menggugah imajinasi
anak-anak. Keberadaan dinosaurus, yang merupakan spesies yang telah punah
ratusan ribu tahun yang lalu, membangkitkan rasa penasaran dan keinginan

bagi anak-anak untuk membayangkan dan memahami tentang



Dinosaurus.



Melalui permainan imajinasi, anak-anak dapat secara bebas mengembangkan
konsep dan pemikiran yang mustahil untuk diwujudkan di kehidupan nyata
saat ini. Proses berimajinasi dan berkreasi ini sangat bermanfaat bagi
perkembangan kognitif dan kreativitas anak. Anak-anak dapat mengasah
kemampuan berpikir di luar kebiasaan, memicu kreativitas, dan memperkaya
pengalaman imajinatif mereka. Hal ini dapat memberikan dampak positif bagi
pembentukan karakter dan kemampuan anak dalam menghadapi tantangan
kehidupan di masa depan. Dengan adanya berbagai fasilitas yang baik seperti
salah satu contohnya yang menjadi andalan taman dinosaurus yaitu alat
permainan edukatif seperti becak dinosaurus. Becak ini menjadi media anak
anak untuk bermain dan belajar sehingga wisatawan sering berkunjung
kembali untuk menikmati wahana tersebut. Tidak hanya itu kualitas
pelayanan di taman juga sangat membantu wisatawan bisa menikmati suasana
taman. Dari latar belakang yang peneliti tulis, peneliti tertarik untuk meneliti
dalam mengambil judul “Pengaruh Citra Destinasi Dan Kualitas
Pelayanan Terhadap Loyalitas Wisatawan di Desa Wisata Taman

Dinosaurus Potorono Edupark”

B. Rumusan Masalah
1. Apakah Citra Destinasi berpengaruh terhadap Loyalitas Wisatawan di
Desa Wisata Taman Dinosaurus Potorono Edupark ?
2. Apakah Kualitas Pelayanan berpengaruh terhadap Loyalitas

Wisatawan di Desa Wisata Taman Dinosaurus Potorono Edupark ?



3. Apakah Citra Destinasi dan Kualitas Pelayanan berpengaruh terhadap
Loyalitas Wisatawan di Desa Wisata Taman Dinosaurus Potorono

Edupark ?

C. Tujuan Penelitian

1. Untuk memberikan hasil penelitian kepada pihak pengelola bagaimana
pentingnya menjaga citra destinasi dan kualitas pelayanan di Desa
Wisata Taman Dinosaurus Potorono Edupark

2. Untuk mengetahui sejauh mana pengaruh Citra Destinasi terhadap
Loyalitas Wisatawan di Desa Wisata Taman Dinosaurus Potorono
Edupark

3. Untuk mengetahui sejauh mana pengaruh Kualitas Pelayanan terhadap
Loyalitas Wisatawan di Desa Wisata Taman Dinosaurus Potorono

Edupark

D. Manfaat Penelitian
Berikut adalah beberapa manfaat penelitian tentang Taman Dinosaurus
Potorono Edupark:
1. Menambah wawasan wisata dari kajian literatur dan sumber pustaka
bagi penulisan jurnal ilmiah selanjutnya.
2. Sebagai pengetahuan potensi wisata di Yogyakarta khususnya pada
wilayah Bantul dengan adanya Desa Wisata Taman Dinosaurus

Potorono Edupark



E. Sistematika Penulisan
Sistematika tulisan penelitian Artikel llmiah dapat dijabarkan sebagai

berikut:

BAB | PENDAHULUAN

Bab ini menjelaskan tentang latar belakang masalah, rumusan masalah,
tujuan dan manfaat penelitian, dan struktur artikel.

BAB Il KAJIAN LITERATUR DAN KAJIAN TEORI

Pada bab Il berisi hasil-hasil penelitian terdahulu yang dijadikan sebagai
rujukan seperti skripsi, tesis, disertasi atau artikel ilmiah lalu terdapat
kajian teori yang berisi literature dengan teori yang mendukung setiap
variabel, objek atau yang dijadikan fokus penelitian dan juga terdapat
hipotesis atau dugaan sementara dari kebenaran penelitian.

BAB |1l METODE PENELITIAN

Bab ini menjelaskan tentang jenis penelitian yang dipakai, tempat dan
waktu, populasi dan sampel, instrument penelitian, teknik pengumpulan
data, uji validitas dan reabilitas dan teknik analisis data.

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN

Pada bab ini mendeskripsikan hasil dari pengolahan data penelitian dan
dijabarkan serta pembahasan sesuai dengan rumusan masalah dan
pembuktian setiap hipotesis yang diajukan.

BAB V PENUTUP

Pada bab ini menjelaskan simpulan dan saran dari hasil penelitian yang

telah dilakukan.



BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

A. Kesimpulan

Penelitian yang telah dilakukan ini memiliki fokus utama untuk
menganalisis dan memahami Pengaruh Citra Destinasi dan Kualitas Pelayanan
terhadap Loyalitas Wisatawan di Desa Wisata Taman Dinosaurus Potorono
Edupark yang berada di Kalurahan Potorono, Kapanewon Banguntapan,
Kabupaten Bantul, Yogyakarta. Dalam prosesnya, penelitian ini melibatkan
partisipasi dari 100 orang responden yang telah mengunjungi kawasan wisata
Taman Dinasurus Potorono. Para responden ini dipilih karena mereka
memiliki pengalaman langsung dalam menikmati fasilitas yang menarik dan
keindahan alam serta kualitas pelayanan yang terbaik . Setelah melalui proses
pengumpulan data yang menyeluruh dan melakukan serangkaian pengujian
yang sistematis terhadap berbagai variabel yang diteliti, peneliti telah berhasil
mencapai beberapa kesimpulan penting yang dapat memberikan gambaran
jelas mengenai hubungan antara citra destinasi dan kualitas pelayanan
berpengaruh terhadap loyalitas wisatawan di taman Dinosaurus potorono.

Diantaranya sebagai berikut :

1. Hasil penelitian menunjukkan bahwa ada pengaruh positif dan signifikan
antara variabel Citra Destinasi (X1) dan Kualitas Pelayanan (X2) terhadap
Loyalitas Wisatawan (Y) di Taman Dinosaurus Potorono Edupark. Hal
ini berarti bahwa semakin baik citra destinasi dan kualitas pelayanan
yang diberikan, maka akan semakin tinggi rasa loyalitas wisatawan untuk

berkunjung kembali ke taman tersebut. Dalam penelitian ini, hipotesis

62



yang diajukan berhasil diterima, artinya temuan pada saat observasi
mendukung, dugaan awal peneliti bahwa citra destinasi dan kualitas
pelayanan memiliki peran penting dalam membangun loyalitas
wisatawan. Dengan demikian, pihak pengelola Taman Dinosaurus
Potorono Edupark harus memperhatikan dan meningkatkan citra
destinasi serta kualitas pelayanan agar dapat mempertahankan dan
meningkatkan loyalitas wisatawan dalam berkunjung ke taman tersebut

Berdasarkan hasil uji t yang dilakukan dalam penelitian ini, temuan
analisis regresi berganda semakin diperkuat. Hasil uji t menunjukkan
bahwa variabel Citra Destinasi (X1) dan Kualitas Pelayanan (X2)
memiliki pengaruh yang positif dan signifikan terhadap Loyalitas
Wisatawan (Y) di Taman Dinosaurus Potorono Edupark. Hal ini berarti
bahwa semakin baik citra destinasi yang ditampilkan oleh taman
Dinosaurus potorono dan semakin tinggi kualitas pelayanan yang
diberikan kepada pengunjung, maka akan semakin meningkatkan rasa
loyalitas wisatawan untuk terus mengunjungi taman Dinosaurus
potorono. Dengan kata lain, untuk memaksimalkan citra destinasi dan
kualitas pelayanan di Taman Dinosaurus Potorono Edupark merupakan
kunci dalam menciptakan loyalitas yang kuat dari para wisatawan.
Penelitian ini memberikan petunjuk bagi pihak pengelola taman untuk
terus memperhatikan dan meningkatkan citra destinasi serta kualitas
pelayanan sebagai strategi untuk mempertahankan dan meningkatkan

loyalitas pengunjung dalam jangka panjang.
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3. Berdasarkan uji koefisien determinasi yang dilakukan dalam penelitian
ini, ditemukan bahwa variabel independen Citra Destinasi (X1) dan
Kualitas Pelayanan (X2) secara bersama-sama memiliki kemampuan
yang signifikan dalam mempengaruhi variabel dependen yaitu Loyalitas
Wisatawan (YY) di Taman Dinosaurus Potorono Edupark. Hal ini berarti
bahwa perubahan atau variasi yang terjadi pada loyalitas wisatawan dapat
dijelaskan dengan baik oleh kedua variabel independen tersebut. Dengan
kata lain, citra destinasi dan kualitas pelayanan yang diberikan oleh
pengelola taman memiliki peran penting dan kontribusi besar dalam
membentuk dan meningkatkan loyalitas pengunjung terhadap Taman
Dinosaurus Potorono Edupark. Temuan ini menunjukkan bahwa upaya
meningkatkan citra destinasi dan kualitas pelayanan merupakan strategi
yang efektif bagi pengelola taman dalam mempertahankan serta
meningkatkan loyalitas wisatawan untuk terus berkunjung dan

merekomendasikan taman tersebut kepada orang lain.

B. Saran
Berdasarkan analisis dan kesimpulan yang telah dituliskan diatas maka
adapun saran yang diberikan penulis untuk pengelola taman Dinosaurus

maupun peneliti kedepannya sebagai berikut :

1. Bagi pengelola objek desa wisata taman Dinosaurus Potorono
Edupark Yogyakarta , penting untuk memahami bahwa citra destinasi
dan kualitas pelayanan merupakan elemen kunci yang sangat
menentukan kesuksesan industri pariwisata. Oleh karena itu, pihak
pengelola dan pemerintah daerah harus tetap mengembangkan serta

memaksimalkan
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potensi wisata yang dimiliki oleh taman Dinosaurus Potorono. Salah
satu fokus yang perlu mendapat perhatian adalah pengembangan
wahana yang mempunyai halaman yang lebih luas dan penambahan
atraksi lainnya di lokasi tersebut. Upaya ini ditujukan untuk terus tetap
menjaga rasa loyalitas wisatawan di taman Dinosaurus Potorono
secara berkelanjutan. Dengan kata lain, pengelola harus mampu
menciptakan dan mempertahankan citra destinasi dan kualitas
pelayanan yang baik bagi wisatawan di taman dinasurus Potorono,
agar industri pariwisata di lokasi ini dapat terus tumbuh dan
berkembang dalam jangka panjang.

Bagi peneliti selanjutnya, ada beberapa rekomendasi yang dapat
dipertimbangkan untuk memperluas penelitian ini. Pertama, peneliti
berikutnya dapat memperluas cakupan penelitian dengan mengeksplorasi
faktor-faktor lain, selain citra destinasi dan kualitas pelayanan, yang
berpotensi mempengaruhi rasa loyalitas wisatawan dalam industri
pariwisata. Hal ini akan memberikan pemahaman yang lebih menyeluruh
tentang penelitian yang dapat mendorong wisatawan untuk berkunjung
kembali ke suatu destinasi. Kedua, peneliti selanjutnya disarankan untuk
memperluas cakupan studi, tidak hanya terbatas pada taman Dinosaurus
Potorono, tetapi juga mencakup daya tarik wisata lain di Daerah Istimewa
Yogyakarta. Dengan demikian, akan diperoleh perspektif yang lebih luas
mengenai pengaruh citra destinasi dan kualitas pelayanan di berbagai
destinasi lainnya. Hal ini akan memberikan wawasan yang lebih menyeluruh
bagi pengelola dan pemerintah dalam mengembangkan strategi pemasaran
dan pengelolaan pariwisata yang efektif. Secara keseluruhan, rekomendasi

ini diharapkan dapat menjadi landasan bagi peneliti berikutnya untuk
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memperkaya kajian dan wawasan dalam bidang pariwisata, Khususnya
terkait dengan faktor-faktor yang mempengaruhi rasa loyalitas wisatawan di

berbagai destinasi wisata.
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