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Abstrak

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis bagaimana pengguna media
sosial TikTok dan kualitas pelayanan yang diberikan memengaruhi keputusan
wisatawan dalam memilih Pantai Ngurbloat, sebuah destinasi di Maluku Tenggara.
Pantai Ngurbloat sebagai salah satu destinasi wisata andalan di Maluku Tenggara,
popularitas dipengaruhi pantai Ngurbloat dipengaruhi oleh beragam faktor,
termasuk efektivitas promosi melalui media sosial serta pengalaman wisatawan
terhadap kualitas pelayanan yang tawarkan. Data dalam sttudi ini dikumpulkan

menggunakan metode survei dengan pendekatan kuantitatif.

Data dikumpulkan melalui kuesioner yang disebarkan kepada pengunjung di
Pantai Ngurbloat sebelumnya untuk mengumpulkan data yang diperlukan dalam
penelitian ini. Guna menguji hipotesis, penelitian ini menggunakan analisis regresi
berganda. hasil studi menunjukkan bahwa media sosial TikTok dan kualitas
pelayanan secara signifikan berpengaruh positif terhadap keputusan berkunjung
wisatawan. Lebih lanjut, media sosial TikTok terbukti menjadi alat promosi yang
efektif dalam membangkitkan minat wisatawan, di sisi lain kualitas layanan yang
baik berkorelasi positif dengan peningkatan kepuasan dan memperkuat keputusan
untuk berkunjung. Implikasi utama dari penelitian ini adalah mengoptimalkan
pemanfaatan media sosial, terutama Tiktok, sebagai strategi pemasaran pariwisata
yang efektif. Serta urgensi peningkatan kualitas pelayanan guna minat wisatawan
dan mempertahnakna kunjungan wisatwan yang sudah ada di Pantai Ngurbloat,

Maluku Tenggara.



BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Indonesia sebagai negara kepulauan terbesar di dunia, Indonesia
dianugerahi kekayaan potensi wisata yang beragam, meliputi keindahan
alam, keunikan budaya, dan warisan sejarah yang melimpah. Keberagaman
Indonesia tercermin dalam berbagai jenis objek wisata, mulai dari pulau,
pengunungan yang menjulang, hamparan laut dan pantai, aliran sungai
hingga destinasi dengan daya traik khusus yang memikat wisatawan.
(Suwandono, 2021). Pariwisata memegang peranan penting sebagai
penyumbang devisa negara dan memiliki potensi signifikan dalam
mendorong pertumbuhan ekonomi serta mengatasi masalah pengangguran
melalui terciptanya lapangan kerja di berbagai sektor terkait, termasuk
ekonomi kreatif (Yakup,2019). Meskipun memiliki potensi wisata yang
menjanjikan, Maluku Tenggara adalah salah satu wilayah di Indonesia yang
pengembangannya di sektor pariwisata belum optimal.

Maluku Tenggara, sebuah provinsi yang kaya akan daya tarik wisata
memiliki beragam potensi, patut untuk dieksplorasi salah satunya permata
wisata andalannya adalah pantai Ngurbloat. Keindahan pantai Ngurbloat
yang memukau tercermin dari hamparan pasir putihnya yang
lembut,kejernihan air lautnya yang berwarna biru, serta panorama gugusan
pulau-pulau kecil yang menghiasi keindahan alam sekitarnya (Dinas

Pariwisata Provinsi Maluku, 2024).



Gbar 1: pantai Ngurbloat
Sumber: (Dinas Pariwisata Provinsi Maluku, 2024)

Gambar 2: Pantai Ngurbloat
Sumber: Koleksi pribadi peneliti

Potensi luar biasa Pantai Ngurbloat belum didukung oleh kunjungan wisatawan

secara optimal.



Table 1. Kunjungan Wisatawan Ke Pantai Ngurbloat, Maluku Tenggara
No | Tahun | Wisatawan Lokal | Wisatawan Nusantara | Wisatawan Manca Negara
1 [ 2021 78.977 12.300 351
2022 100422 22.000 2.000
Sumber: Svara Damai (Remetwa, 2023)

Data table 1. di atas menunjukkan jumlah kunjungan wisatawan Ke
Pantai Ngurbloat, Maluku Tenggara yang terekam di tahun 2021 hingga
tahun 2022. Pertumbuhan kunjungan wisatawan sebesar 21% dari tahun
2021 ke tahun 2022 berasal dari wisatawan lokal, 54% pertumbuhan
wisatawan Nusantara, dan 25% wisatawan mancanegara. Pertumbuhan
minat kunjung wisatawan ini didorong salah satunya oleh pemanfaatan
media sosial.

Media sosial sangat memengaruhi interaksi dan gaya hidup modern.
Saat ini ,beragam platform media sosial tersedia dengan aneka Aplikasi
media sosial seperti Twitter, Instagram, YouTube, WhatsApp, Telegram,
dan TikTok memiliki fitur beragam dan menarik perhatian, terutama di
kalangan generasi muda. Menurut Permana (2021), TikTok menjadi salah
satu aplikasi paling populer di antaranya.

Munculnya sosial media telah mengubah perilaku manusia baik
secara individu maupun kelompok. Platform ini menjadi wadah baru untuk
interaksi sosial,komukasi,ekspresi diri,berbagai narasi serta pembentukan
jaringan sosial secara daring. Yang berpotensi memengaruhi dinamika
interaksi sosial di kehidupan nyata (Aurelia, 2023). Generasi muda
merupakan pengguna aktif media sosial. Media sosial telah menjadi bagian
tak terpisahkan dari kehidupan sehari-hari dan berfungsi untuk membentuk

diskursus yang meluas (Ahmad & Nurhidaya, 2020).



Berbagai faktor memengaruhi keputusan wisatawan dalam memilih
destinasi, dan salah satu faktor signifikan adalah peran media sosial. Media
sosial telah membawah perubahan dalam proses wisatawan mencari
informasi, membuat rencana perjalana, dan menentukan destinasi yanag
akan dikunjungi. Informasi yang dibagikan melalui platform media sosial
memiliki potensi untuk memengaruhui pandangan dan preferensi
wisatawan terhadapa suatu destinasi (Nasution & Rohman, 2022). Kini,
media sosial merupakan salah satu sumber informasi utama bagi para
wisatawan. Melalui platform ini,wisatawan dapat dengan mudah mengakses
ulasan, foto, dan video terkait destinasi wisata yang menarik minat mereka.
Konten-konten menarik yang dibagikan oleh pengguna media sosial dapat
membentuk persepsi awal wisatawan terhadap suatu destinasi. Media sosial
sebagai media interaksi penggunanya yang mampu memengaruhi proses
pengambilan keputusan wisatawan untuk berwisata. Ulasan dan
rekomendasi dari teman, keluarga, atau influencer yang diikuti di media
sosial dapat menjadi pertimbangan penting bagi wisatawan dalam
menentukan pilihan destinasi (Andzani et al., 2024). Wisatawan cenderung
memberikan kepercayaan lebih pada informasi yang berasal dari orang-
orang terdekat atau individu yang mereka anggap kredibel. Media sosial
juga memungkinkan wisatawan untuk berbagi pengalaman perjalanan
mereka, baik sebelum, selama, maupun setelah berwisata. Konten yang
diunggah oleh wisatawan di media sosial dapat memicu rasa penasaran dan

minat bagi calon wisatawan lainnya. Keputusan berkunjung calon



wisatawan dapat didorong dan dipengaruhi oleh pengalaman yang
dibagikan oleh orang lain yang dianggap memiliki kredibilitas (Charli,
2020).

Selain promosi media sosial, kualitas pelayanan juga memegang
peranan penting dalam menarik minat wisatawan untuk berkunjung.
Kualitas pelayanan yang prima, yang mencakup aspek fasilitas, keramahan
staf, serta kemudahan akses, berpotensi meningkatkan kepuasan dan minat
wisatawan untuk berkunjung. Kualitas pelayanan yang baik saat ini menjadi
kunci untuk pengalaman positif wisatawan, mendorong mereka kembali
berkunjung dan merekomendasikan destinasi (Faturrahman, 2024).

Pengalaman positif wisatawan dapat tercipta melalui kualitas
pelayanan yang baik, yang kemudian mendorong mereka Pelayanan yang
baik di destinasi wisata berperan penting dalam mendorong kunjungan
ulang dan rekomendasi wisatawan. dapat dinilai dari berbagai aspek, seperti
keramahan, profesionalisme, dan responsifitas staf, kemudahan akses,
kebersihan dan kenyamanan fasilitas, serta ketepatan dan keandalan
informasi yang diberikan. Kepuasan wisatawan terhadap kualitas pelayanan
yang mereka terima berkorelasi positif dengan niat yang lebih kuat untuk
melaukan kunjungan ulang dan merekomendasikan destinasi tesebut kepada
orang lain. Kualitas pelayanan yang baik memberi pengalaman yang
menyenangkan juga dapat meningkatkan citra positif suatu destinasi di mata
wisatawan (Darojat, 2021). Citra destinasi positif sangat menarik, terutama

bagi pengunjung baru. Peningkatan kualitas pelayanan di destinasi wisata



dapat dilakukan melalui pelatihan dan pengembangan kompetensi staf,
standarisasi prosedur operasional, serta penyediaan fasilitas yang nyaman
dan mudah diakses. Umpan balik dan saran wisatawan terhadap pengelola
destinasi juga perlu diperhatikan untuk terus meningkatkan kualitas
pelayanan sesuai dengan kebutuhan dan harapan wisatawan (Novitasari &
Nasir, 2023).

Layanan prima di destinasi wisata adalah keunggulan kompetitif dan
memainkan peran penting dalam menarik minat dan mempertahankan
loyalitas wisatawan. Strategi pemasaran yang menekankan pada kualitas
pelayanan dapat membantu meningkatkan daya saing dan keberlanjutan
destinasi pariwisata (Nur et al., 2023).

Dampak media sosial dan kualitas layanan pada keputusan berwisata
untuk berkunjung telah menjadi fokus berbagai penelitian di berbagai
destinasi pariwisata. Media sosial dan kualitas pelayanan secara signifikan
memengaruhi keputusan berkunjung wisatawan (Charli, 2020; Nasution &
Rohman, 2022; Aji & Andadari, 2021), namun penelitian serupa belum
pernah dilakukan di Pantai Ngurbloat, Maluku Tenggara.

Penelitian ini yang berjudul Pengaruh Media Sosial Tiktok Dan
Kualitas Pelayanan Terhadap Keputusan Berkunjung Wisatawan Di Pantai
Ngurbloat Maluku Tenggara, diharapkan mampu menyajikan pemahaman
yang lebih mendalam menegenai peran media sosial dalam memengaruhi
minat berkunjung wisatawan di destinasi pariwisata, terutama di Pantai

Ngurbloat Maluku Tenggara. Hasil penelitian ini berpotensi menjadi dasar



strategi pemasaran efektif untuk meningkatkan kunjungan wisatawan di

masa depan.

B. Rumusan Masalah
1. Bagaimana pengaruh media sosial Tiktok terhadap minat berkunjung

wisatawan ke Pantai Ngurbloat, Maluku Tenggara?

2. Sejauh mana kualitas pelayanan memengaruhi minat berkunjung
wisatawan ke Pantai Ngurbloat, Maluku Tenggara?

3. Apakah terdapat pengaruh antara media sosial Tiktok dan kualitas
pelayanan terhadap minat berkunjung  wisatawan ke Pantai

Ngurbloat, Maluku Tenggara?

C. Tujuan Penelitian
1. Menganalisis pengaruh media sosial Tiktok dan kualitas pelayanan
secara bersama-sama terhadap minat berkunjung wisatawan ke

Pantai Ngurbloat, Maluku Tenggara.

2. Menganalisis dampak kualitas pelayanan terhadap minat wisatawan
berkunjung ke Pantai Ngurbloat, Maluku Tenggara.

3. Menganalisis pengaruh media sosial Tiktok dan kualitas pelayanan
secara bersama-samaa terhadap minat berkunjung wisatawan ke

Pantai Ngurbloat,Maluku Tenggara.



D. Manfaat Penelitian
1. Penelitian ini diharapkan dapat memberikan pemahaman
komprehensif tentang pengaruh TikTok dan kualitas pelayanan
terhadap minat kunjungan wisatawan di Pantai Ngurbloat, Maluku
Tenggara.
2. Studi ini diharapkan menjadi sumber informasi bagi pembaca yang
tertarik pada dampak TikTok dan kualitas layanan terhadap minat

kunjungan wisatawan di Pantai Ngurbloat, Maluku Tenggara.

E. Sistematika Penelitian
Sistematika penelitian artikel ilmiah ini diuraikan sebagai berikut:
1. BAB | PENDAHULUAN
Meliputi latar belakang, rumusan masalah, tujuan, manfaat, dan
sistematika penulisan.
2. BAB 1l KAJIAN LITERATUR DAN TEORI
Menyajikan tinjauan literatur, landasan teori, dan perumusan hipotesis.
3. BAB IIl METODE PENELITIAN
Menjelaskan metode, lokasi dan waktu, populasi dan sampel, teknik
pengumpulan data, instrumen, uji validitas dan reliabilitas, serta teknik
analisis data.
4. BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN
Memuat hasil dan pembahasan penelitian.
5. BAB V PENUTUP
Berisi simpulan dan saran.
6. DAFTAR PUSTAKA
7. LAMPIRAN



BAB V

PENUTUP

A. Simpulan
Analisis menunjukkan bahwa Media Sosial TikTok dan Kualitas

Pelayanan secara parsial dan simultan memengaruhi Keputusan

Berkunjung wisatawan ke Pantai Ngurbloat, Desa Ngilngof, Maluku

Tenggara. Hasil lengkapnya ada di bawah.

1. Hasil uji t menunjukkan bahwa media sosial TikTok secara
signifikan dan positif memengaruhi keputusan berkunjung ke Pantai
Ngurbloat. Ini dibuktikan dengan nilai signifikansi 0,001 (lebih kecil
dari 0,05) dan nilai t hitung 5,115 (lebih besar dari t tabel 1,984),
yang mengindikasikan penerimaan hipotesis H; dan penolakan H,.
Dengan kata lain, TikTok (variabel independen) berperan penting
dan positif dalam memengaruhi keputusan berkunjung (variabel
dependen).

2. Hasil uji-t (parsial) menunjukkan bahwa Kualitas Pelayanan
memiliki pengaruh yang positif dan signifikan terhadap Keputusan
Berkunjung ke Pantai Ngurbloat. Ini didukung oleh nilai signifikansi
0,001 (lebih kecil dari 0,05) dan nilai t hitung 5,201 (lebih besar dari
t tabel 1,984), sehingga hipotesis H, diterima dan H, ditolak.
Dengan kata lain, semakin baik kualitas pelayanan, semakin tinggi

kemungkinan pengunjung memutuskan untuk datang.
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B. Saran

Peneliatan ini disarankan kepada wisata Pantai Ngurbloat untuk
lebih memanfaatkan Media Sosial Tiktok sebagai media promosi yang
efisien. Promosi yang dilakukan wisata Pantai Ngurbloat menurut pen
eliti masih kurang maksimal dalam memberikan informasi terbaru
mengenai wisata Pantai Ngurbloat di Media Sosial Tiktok. Selain itu
harus tetap aktif dalam memposting minimal 1 kali seminggu Materi di
media sosial yang unik dan bikin betah seperti Tiktok, Instagram,
youtube, facebook dan platfrom media sosial lainya.

Selain Media Sosial Tiktok, Kualitas Pelayanan juga merupakan
bagian penting yang mampu menarik wisatawan untuk berkunjung jika
dilihat pada hasil jawaban responden terhadap variabel Kualitas
Pelayanan, wisatawan sangat menikmati suasana keindahan wisata
Pantai Ngurbloat. Oleh karena itu diharapkan kepada pengelola wisata
Pantai Ngurbloat untuk dapat menjaga dan mempertahankan kebersihan
lingkungan maupun fasilitas yang ada di area wisata pantai Ngurbloat,

Desa Ngilngof, Maluku Tenggara.
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