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ABSTRAK 

 

Studi ini bertujuan untuk mengevaluasi sejauh mana daya tarik wisata kuliner dan 

ketersediaan fasilitas memengaruhi tingkat kepuasan pengunjung di Ngarsopuro 

Night Market, Mangkunegaran, Surakarta, Jawa Tengah. Metode kuantitatif 

digunakan untuk mengumpulkan data dalam penelitian ini. Kuesioner dibagikan 

kepada seratus responden yang pernah mengunjungi Ngarsopuro Night Market.  

Hasil penelitian menunjukkan bahwa, dengan nilai koefisien determinasi (R2) 

sebesar 85,4%, daya tarik wisata kuliner dan fasilitas berpengaruh signifikan 

terhadap kepuasan pengunjung. Temuan ini menunjukkan bahwa keberagaman 

dan kualitas kuliner, serta fasilitas yang memadai, berkontribusi besar terhadap 

pengalaman dan kepuasan pengunjung. Penelitian ini memberikan rekomendasi 

bagi pengelola Ngarsopuro Night Market untuk terus meningkatkan kualitas daya 

tarik kuliner dan fasilitas guna meningkatkan pengalaman pengunjung dan 

mendorong kunjungan ulang. 

Kata kunci: Daya Tarik Wisata Kuliner, Fasilitas, Kepuasan Pengunjung, 

Ngarsopuro Night Market.  
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SURAKARTA, CENTRAL JAVA 

 

Devi Anggraini 
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ABSTRACT 

 

This study aims to evaluate the extent to which culinary tourism attractions and 

the availability of facilities influence the level of visitor satisfaction at Ngarsopuro 

Night Market, Mangkunegaran, Surakarta, Central Java. Quantitative methods 

were used to collect data in this study. Questionnaires were distributed to one 

hundred respondents who had visited Ngarsopuro Night Market. The results 

showed that, with a coefficient of determination (R2) of 85.4%, culinary tourism 

attractions and facilities significantly influence visitor satisfaction. This finding 

indicates that culinary diversity and quality, as well as adequate facilities, 

contribute significantly to visitor experience and satisfaction. This study provides 

recommendations for Ngarsopuro Night Market management to continue 

improving the quality of culinary attractions and facilities to enhance visitor 

experience and encourage repeat visits. 

Keywords: Culinary Attractions, Facilities, Visitor Satisfaction, 

Ngarsopuro Night Market. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar Belakang  

Pariwisata ialah istilah kompleks yang mencakup aspek ekonomi, 

sosial, budaya, dan lingkungan. Menurut Undang-Undang Nomor 10 Tahun 

2009, itu termasuk berbagai aktivitas wisata yang didukung oleh fasilitas dan 

layanan yang disediakan oleh masyarakat, pengusaha, dan pemerintah pusat 

dan daerah. Konsep ini menegaskan bahwa bukan hanya tentang bepergian, 

tetapi juga tentang tersedianya fasilitas dan layanan yang mendukung 

pengalaman wisatawan. Dengan demikian, pariwisata berperan penting dalam 

memajukan daerah, terutama dengan otonomi yang memberikan keleluasaan 

kepada masyarakat lokal untuk mengembangkan potensi wisata di 

wilayahnya (Rahma, 2020). Sebagai sektor industri yang memiliki potensi 

besar, pariwisata Indonesia berkembang dengan sangat cepat. Dalam 

perkembangannya, Salah satu industri telah menjadi pariwisata terpenting 

dalam sektor ekonomi Indonesia, baik dalam meningkatkan pendapatan 

nasional maupun menciptakan lapangan pekerjaan bagi penduduk lokal. Saat 

ini, Indonesia menawarkan berbagai destinasi wisata dengan banyak daya 

tarik, termasuk tempat-tempat yang indah dan keindahan alam yang 

memukau, situs bersejarah, hingga wisata kuliner khas di setiap daerah yang 

menjadi magnet bagi wisatawan.  

Kota Surakarta, atau Solo, adalah kota budaya di Jawa Tengah yang 

memiliki destinasi wisata dengan potensi besar untuk dimanfaatkan dan 
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dikembangkan lebih lanjut. Kota ini menawarkan berbagai objek wisata, 

termasuk situs bersejarah serta kekayaan budaya. Namun, tidak wisata budaya 

dan sejarah yang menarik, tetapi juga wisata kuliner yang sangat populer dan 

memiliki potensi besar untuk menarik wisatawan serta dikembangkan lebih 

lanjut (Prasta, 2021). Dengan cita rasa khas yang sulit ditemukan di tempat 

lain, keanekaragaman kuliner Surakarta memiliki banyak potensi untuk 

menjadi tujuan wisata populer bagi warga negara dan turis asing. Salah 

satunya upaya untuk mempromosikan kekayaan kuliner tersebut adalah 

melalui penyelenggaraan Ngarsopuro Night Market. Ngarsopuro Night 

Market yang berlokasi di Jalan Diponegoro, tepatnya di depan Pura 

Mangkunegaran, ini menjadi destinasi wisata malam yang menawarkan 

berbagai daya tarik dan fasilitas yang menjadikannya destinasi wisata malam 

yang populer. Ngarsopuro Night Market ini menyediakan beragam produk, 

termasuk makanan khas, kerajinan tangan, batik, dan pakaian, yang menarik 

wisatawan untuk menikmati kuliner tradisional serta berbelanja barang-

barang unik yang mencerminkan budaya lokal. Selain itu, hiburan langsung 

seperti pertunjukan musik, tarian, dan cosplay semakin menambah semarak 

suasana malam di kawasan ini. Ngarsopuro Night Market diadakan setiap 

Jum’at dan Sabtu malam, menjadi magnet bagi wisatawan yang ingin 

menikmati suasana malam kota Solo. 

Untuk mendukung kenyamanan wisatawan, penyelenggara 

menyediakan berbagai fasilitas yang dirancang untuk mendukung 

pengalaman kuliner yang lebih baik, seperti stand dan tenda yang tertata rapi, 
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sehingga pengunjung dapat menikmati makanan dengan lebih nyaman, 

sehingga aktivitas kuliner menjadi lebih nyaman. Kawasan Ngarsopuro juga 

telah ditata ulang agar lebih rapi dan teratur, menciptakan lingkungan yang 

nyaman serta estetis bagi para pengunjung (Utomo, 2019). Dengan adanya 

fasilitas yang memadai serta suasana yang tertata dengan baik, pengunjung 

dapat menikmati pengalaman kuliner yang lebih menyenangkan, sehingga 

menciptakan rasa puas dan keinginan untuk kembali berkunjung. Dengan 

adanya fasilitas yang memadai serta suasana yang tertata dengan baik, 

pengunjung dapat menikmati pengalaman kuliner yang lebih menyenangkan, 

sehingga menciptakan rasa puas dan keinginan untuk kembali berkunjung. Ini 

membuktikan kualitas pengalaman kuliner sangat berdampak pada kepuasan 

pengunjung, yang bertujuan dapat meningkatkan niat mereka untuk kembali 

ke destinasi tersebut. Penelitian menunjukkan bahwa elemen-elemen seperti 

makanan berkualitas tinggi, pelayanan yang baik, dan lingkungan yang 

nyaman berkontribusi signifikan terhadap kepuasan pengalaman kuliner 

wisatawan. 

Dalam penelitian-penelitian sebelumnya terkait wisata kuliner, terdapat 

beberapa gap yang perlu diisi untuk memperkaya pemahaman penulis tentang 

faktor-faktor yang mempengaruhi kepuasan pengunjung. Pertama, pada jurnal 

oleh (Supriadi Siagian & Mita, 2022), tidak mempertimbangkan faktor-faktor 

eksternal yang mampu memengaruhi rasa puas pengunjung, contohnya 

keamanan, serta kebersihan lingkungan. Situasi ini penting untuk dipahami 

guna pengelola dapat mengantisipasi dan mengatasi faktor-faktor tersebut 
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demi meningkatkan pengalaman dan kepuasan pengunjung. Kedua, pada 

jurnal oleh (Setya et al., 2024). menggunakan experiential marketing sebagai 

variabel intervening. Penelitian di Ngarsopuro dapat mempertimbangkan 

variabel lain, seperti persepsi nilai atau pengalaman emosional, yang mungkin 

lebih relevan dalam konteks kuliner. Terakhir, jurnal oleh (Kholifathul et al., 

2022), variabel yang dianalisis dalam penelitian ini meliputi pengaruh daya 

tarik wisata serta fasilitas terhadap kepuasan pengunjung secara umum, 

sedangkan penelitian di Ngarsopuro dapat menambahkan variabel spesifik 

terkait pengalaman kuliner, interaksi sosial, dan suasana pasar malam. 

Dengan demikian, penelitian di Ngarsopuro Night Market dapat 

mengeksplorasi lebih dalam tentang bagaimana elemen-elemen spe sifik dari 

pengalaman kuliner. 

Oleh karena itu, penelitian baru berjudul "Pengaruh Daya Tarik Wisata 

Kuliner dan Fasilitas Terhadap Kepuasan Pengunjung di Ngarsopuro Night 

Market, Mangkunegaran, Surakarta, Jawa Tengah" bertujuan untuk 

melengkapi kekurangan penelitian sebelumnya dengan menyoroti peran daya 

Tarik wisata kuliner dan fasilitas di pasar malam tersebut serta pengaruhnya 

terhadap kepuasan pengunjung. Penelitian ini diharapkan dapat memberikan 

wawasan baru tentang pentingnya daya tarik wisata kuliner dalam 

meningkatkan kepuasan pengunjung dan memberikan rekomendasi bagi 

pengelola Ngarsopuro Night Market, Mangkunegaran, Surakarta, Jawa 

Tengah, untuk meningkatkan pengalaman pengunjung. 
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1.2. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang diatas, rumusan masalah dari penelitian ini 

adalah: 

1. Apakah daya tarik wisata kuliner berpengaruh terhadap kepuasan 

pengunjung di Ngarsopuro Night Market Mangkunegaran, Surakarta, 

Jawa Tengah? 

2. Apakah fasilitas berpengaruh terhadap kepuasan pengunjung di 

Ngarsopuro Night Market Mangkunegaran, Surakarta, Jawa Tengah? 

3. Apakah daya tarik wisata kuliner dan fasilitas berpengaruh secara 

bersama terhadap kepuasan pengunjung di Ngarsopuro Night Market 

Mangkunegaran, Surakarta, Jawa Tengah? 

 

1.3. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah diatas, penelitian ini bertujuan untuk: 

1. Untuk mengetahui pengaruh daya tarik wisata kuliner terhadap kepuasan 

pengunjung di Ngarsopuro Night Market Mangkunegaran, Surakarta, 

Jawa Tengah. 

2. Untuk mengetahui pengaruh fasilitas terhadap kepuasan pengunjung di 

Ngarsopuro Night Market Mangkunegaran, Surakarta, Jawa Tengah. 

3. Untuk mengetahui pengaruh secara bersama antara daya tarik wisata 

kuliner dan fasilitas terhadap kepuasan pengunjung di Ngarsopuro Night 

Market Mangkunegaran, Surakarta, Jawa Tengah. 
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1.4. Manfaat Penelitian 

Manfaat penelitian ini diklasifikasikan menjadi dua, yaitu manfaat 

secara teoritis dan manfaat secara praktis, antara lain: 

1.4.1. Manfaat Teoritis 

Studi ini diharapkan mampu memperluas wawasan dalam sektor 

pariwisata, khususnya erkait dengan aspek-aspek yang berdampak pada 

kepuasan pengunjung dalam wisata kuliner. Data penelitian ini berpotensi 

digunakan sebagai referensi oleh penelitian lanjutan dalam memahami 

keterkaitan antara daya tarik kuliner, fasilitas, dan kepuasan pengunjung. 

1.4.2. Manfaat Praktis 

Hasil penelitian ini dapat menjadi referensi evaluasi untuk pengelola 

Ngarsopuro Night Market dalam meningkatkan kualitas daya tarik kuliner 

serta fasilitas yang tersedia guna meningkatkan pengalaman dan kepuasan 

wisatawan. Selain itu, penelitian ini juga bermanfaat bagi pelaku usaha 

kuliner sebagai acuan dalam memahami preferensi pengunjung sehingga 

dapat menyusun strategi yang lebih efektif untuk menarik pelanggan. Bagi 

pemerintah daerah, nformasi yang diperoleh dari penelitian ini berpotensi 

digunakan sebagai dasar merumuskan aturan yang mendukung 

pengembangan wisata kuliner, khususnya dalam meningkatkan daya tarik dan 

fasilitas di kawasan wisata seperti Ngarsopuro Night Market. 

 

1.5. Sistematika Penulisan 

Artikel ilmiah in memiliki lima bab dengan subbab disertai 

pembahasan. 
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Berikut sistematikanya: 

BAB 1 Pendahuluan menjelaskan latar belakang penelitian, rumusan 

masalah, tujuan penelitian, serta manfaat penelitian. 

BAB II Tinjauan Pustaka. Berisi kajian literatur yang mencakup 

evaluasi temuan: penelitian sebelumnya berkaitan dengan subjek penelitian, 

landasan teori yang relevan untuk variabel yang akan dianalisis, kerangka 

penelitian serta hipotesis penelitian 

BAB III Metodologi. Berisi penjelasan mengenai jenis penelitian, 

tempat dan waktu, populasi serta metode pengambilan sampel. 

BAB IV Hasil dan Pembahasan penelitian. Berisi tentang pembahasan 

yang dipaparkan pada bab tiga. 

BAB V Penutup. Berisi tentang kesimpulan dan saran-saran mengenai 

topik penelitian ini. Dimana kesimpulan membahas masalah yang terdapat 

pada bab sebelumnya, dan saran yang berguna. 
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BAB V 

PENUTUP 

5.1. Simpulan 

Berdasarkan hasil penelitian tentang pengaruh daya tarik wisata kuliner 

dan fasilitas terhadap kepuasan pengunjung di Ngarsopuro Night Market 

menunjukkan bahwa daya tarik wisata kuliner berpengaruh besar terhadap 

tingkat kepuasan pengunjung. Keberagaman dan kualitas kuliner yang 

ditawarkan menjadi faktor utama yang meningkatkan pengalaman 

pengunjung. Selain itu, fasilitas yang disediakan di Ngarsopuro Night Market 

juga berkontribusi secara signifikan terhadap kepuasan pengunjung. Fasilitas 

yang baik, seperti area parkir yang memadai, toilet bersih, serta tempat duduk 

yang nyaman, semuanya meningkatkan kenyamanan dan pengalaman 

pengunjung. Secara bersamaan, daya tarik wisata kuliner dan fasilitas 

memberikan dampak nyata terhadap kepuasan pengunjung, melalui hasil 

koefisien determinasi (R²) senilai 85,4%, yang mengindikasikan kedua 

variabel tersebut menjelaskan sebagian besar variasi dalam kepuasan 

pengunjung. 

5.2. Saran 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah disimpulkan di atas, makan 

berikut saran yang dapat disampaikan, yaitu: 

5.1.1 Peningkatan Daya Tarik Kuliner: Pengelola Ngarsopuro Night Market 

disarankan untuk terus memperkenalkan variasi kuliner yang lebih 

banyak, termasuk makanan khas daerah dan inovasi kuliner. Hal ini 
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dapat dilakukan dengan melibatkan pelaku usaha kuliner lokal untuk 

menciptakan menu yang menarik dan unik. Selain itu, pengelola juga 

dapat mengadakan acara khusus, seperti festival kuliner, untuk 

menarik lebih banyak pengunjung dan meningkatkan daya tarik pasar 

malam. 

5.1.2 Perbaikan Fasilitas: Penting bagi pengelola untuk menjaga dan 

meningkatkan kualitas fasilitas yang ada, seperti kebersihan toilet, 

ketersediaan tempat duduk, dan area parkir. Pengelola harus 

memastikan bahwa fasilitas tersebut selalu dalam kondisi baik dan 

terawat. Penambahan fasilitas seperti area istirahat yang nyaman dan 

tempat sampah yang cukup juga dapat meningkatkan kenyamanan 

pengunjung. Selain itu, pelatihan bagi petugas kebersihan dan 

keamanan juga perlu dilakukan untuk memastikan pelayanan yang 

optimal. 

5.1.3 Pemasaran dan Promosi: Pengelola juga disarankan untuk 

meningkatkan upaya pemasaran dan promosi, melalui media sosial 

instagram, untuk menarik perhatian wisatawan. Penggunaan platform 

digital untuk mempromosikan acara dan penawaran khusus dapat 

membantu menjangkau audiens yang lebih luas. Selain itu, kolaborasi 

dengan influencer atau food blogger dapat meningkatkan visibilitas 

Ngarsopuro Night Market sebagai destinasi wisata kuliner yang 

menarik. 
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