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PENGARUH ELECTRONIC WORD OF MOUTH (E-WOM)
TERHADAP KEPUTUSAN BERKUNJUNG WISATAWAN KE
JALAN MALIOBORO KOTA YOGYAKARTA

ABSTRAK
Disusun oleh:
Devie Purnama Ningsi
216399
Kemajuan digital telah menjadi katalisator penting dalam mendorong

transformasi pariwisata di Indonesia, termasuk dalam memperkuat citra Jalan
Malioboro sebagai simbol wisata Yogyakarta. Namun, kehadiran opini wisatawan
yang disampaikan melalui saluran digital dalam bentuk Electronic Word of Mouth
(e-WOM) menjadi tantangan tersendiri yang perlu dicermati. Oleh karena itu,
studi ini difokuskan untuk menganalisis dampak e-WOM terhadap keputusan
wisatawan dalam memilih Jalan Malioboro sebagai tujuan kunjungan.
Menggunakan desain kuantitatif dan analisis regresi linear sederhana, hasil
penelitian menunjukkan bahwa e-WOM memiliki pengaruh yang positif dan
signifikan, menjelaskan sebesar 44,6% variabilitas keputusan berkunjung
berdasarkan hasil uji koefisien determinasi. Sisa pengaruh berasal dari variabel
lain yang tidak termasuk dalam ruang lingkup penelitian ini.

Kata Kunci: Electronic Word of Mouth (e-WOM); Jalan Malioboro; Keputusan
Berkunjung; Digitalisasi Pariwisata; Regresi Linear Sederhana
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THE INFLUENCE ELECTRONIC WORD OF MOUTH(E-WOM)
ON TOURISTS' VISIT DECISIONS TO MALIOBORO STREET

IN YOGYAKARTACITY
ABSTRACT
Compiled by:
Devie Purnama Ningsi
216399
The rise of digitalization has redefined the development landscape of

Indonesia’s tourism sector, particularly by enhancing the prominence of Jalan
Malioboro as a symbolic tourist destination in Yogyakarta. Nevertheless, the
presence of digitally conveyed tourist opinions through Electronic Word of Mouth
(e-WOM) presents a significant challenge. This research seeks to analyze how e-
WOM influences tourists' decisions to visit Jalan Malioboro. Adopting a
quantitative approach with simple linear regression analysis, the study's findings
demonstrate that e-WOM exerts a positive and statistically significant effect,
accounting for 44.6% of the variance in visit decisions based on the coefficient of
determination. The remaining influence is attributed to other factors beyond the
scope of this study.

Keywords: Electronic Word of Mouth (e-WOM); Jalan Malioboro; Tourist Visit
Decision; Tourism Digitalization; Simple Linear Regression
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BAB I

PENDAHULUAN
1.1. Latar Belakang

Yogyakarta dikenal sebagai daerah dengan menyimpan ciri khasnya
sendiri, mulai dari sistem pemerintahan, kebudayaan, pendidikan, hingga
sumber daya pariwisata, dan lain-lainnya. Kekhasannya tersebut menjadi
modal pembangunan daerah. Dalam Peraturan Daerah (Perda) Daerah
Istimewa Yogyakarta dimaktubkan bahwa tiga buah landasan pembangunan
daerah didasari oleh pendidikan, budaya, dan pariwisata (Haryanto, et al.,
2022). Tiga pilar pembangunan merepresentasikan potensi lokal terkhususnya
pariwisata yang menjadikan Daerah Istimewa Yogyakarta banyak digandrungi
oleh pelancong dari yang datang dari berbagai tempat.

Potensi pariwisata di Daerah Istimewa Yogyakarta sangat variatif dilihat
dari berkembangnya berbagai objek wisata. Berbagai objek wisata di Daerah
Istimewa Yogyakarta menyimpan keunikan dan daya tariknya sendiri
sehingga membuat wisatawan tertarik untuk berkunjung (Ahmad, 2022). Dari
berbagai objek wisata, salah satu yang paling ikonik adalah Jalan Malioboro
terletak di Kota Yogyakarta serta berhasil menarik perhatian banyak
wisatawan. Jalan Malioboro dinilai sebuah kawasan rekreasi ternama di Kota
Yogyakarta yang menjadi tujuan utama wisatawan berkunjung ketika berada
di Kota Yogyakarta (Galvani & Rahmi, 2023). Daya tarik yang ditawarkan

Jalan Malioboro membuat wisatawan memutuskan berkunjung.



Tabel 1.1. Data Kunjungan Wisatawan Jalan Malioboro 2017-Nov.2024

No Tahun Jumlah Wisatawan Berkunjung
1 2017 5.627.249
2 2018 6.105.463
3 2019 6.982.408
4. 2020 1.918.516
5 2021 4.309.465
6 2022 2.765.751
7 2023 2.880.796
8 2024 (Jan-November) 4.644.417

(Sumber: Bappeda Daerah Istimewa Yogyakarta, 2024)

Berdasarkan data statistik pertumbuhan jumlah wisatawan ke Jalan
Malioboro mengindikasikan antusias wisatawan untuk berkunjung, hingga
November 2024 tercatat sebanyak 4.644.417 wisatawan yang berkunjung
(Bappeda Daerah Istimewa Yogyakarta, 2024). Angka ini sangat tinggi dan
pastinya menjadi pencapaian yang luar biasa bagi Jalan Malioboro dan
berimplikasi pada perputaran ekonomi dari kegiatan kepariwisataan, mulai
dari UMKM, bisnis, dan produk atau jasa lainnya. Namun, kunjungan
wisatawan ke Jalan Malioboro ini tentu tetap menghadapi berbagai tantangan,
dikarenakan sektor pariwisata adalah sektor dinamis yang terus bergerak
sesuai dengan kemajuan zaman.

Salah satu tantangan krusial bagi Jalan Malioboro sebagai objek wisata
ikonik di Kota Yogyakarta ialah menghadapi era digitalisasi, yaitu peralihan
teknologi konvensional menuju teknologi digital. Kawasan Jalan Malioboro
menjadi titik strategis dalam pengintegrasian strategi pemasaran pariwisata

berbasis digital (Fasya & Dwiyantoro, 2024). Pemanfaatan teknologi digital



dapat membantu upaya promosi Jalan Malioboro yang beradaptasi dengan
perilaku wisatawan, yaitu kebutuhan dan keinginan wisatawan ketika
berwisata di Jalan Malioboro Kota Yogyakarta.

Digitalisasi mampu mempermudah konektivitas antar wisatawan dengan
wisata di Jalan Malioboro. Melalui digitalisasi akan mempermudah wisatawan
untuk mengakses informasi terkait dengan tempat wisata termasuk bagi Jalan
Malioboro. Digitalisasi dinilai mampu mempermudah wisatawan mendapat
informasi sebuah objek pariwisata yang pastinya membantu mengefisiensikan
biaya dari berbagai pihak terkait (Mumtaz & Karmilah, 2021). Integrasi
digitalisasi dalam pariwisata berperan penting agar dapat memastikan
keberlanjutan suatu tempat wisata tidak terkecuali bagi Jalan Malioboro.

Bentuk digitalisasi pariwisata ialah dengan memanfaatkan platform
media sosial untuk menjadi ruang interaksi antar wisatawan dan pengelola.
Media sosial berperan menjadi instrumen yang berguna memberitahuukan
sehubungan dengan destinasi wisata (Purba & Irwansyah, 2022). Berbagai
aplikasi dan fitur yang disediakan oleh media platform, berupa Facebook,
Instagram, TikTok, dan Youtube. Fitur-fitur berbagai platform aplikasi
tersebut memudahkan wisatawan untuk membagikan informasi dan opini
terkait dengan objek wisata yang dikunjunginya. Penggunaan berbagai fitur
aplikasi tersebut dapat menjadi langkah yang efektif untuk memperkenalkan
tempat wisata termasuk Jalan Malioboro ke banyak calon wisatawan lainnya,

karena bisa menarik perhatian banyak orang untuk berkunjung.



Aktivitas berbagi informasi dengan khalayak media masa familiar
familiar disebut Electronic Word of Mouth (EWOM) yang bisa menjadi
respon sosial dari wisatawan ketika berkunjung ke tempat rekreasi. EWOM
memungkinkan wisatawan merekomendasikan kunjungan kepada orang lain.
Akan tetapi, di lain sisi Electronic Word of Mouth (e-Wom) bumerang bagi
tempat rekreasi, karena berbagi informasi bukan hanya dalam konteks positif,
melainkan pengalaman buruk (negatif) wisatawan bisa membuat citra yang
kurang baik bagi suatu tempat wisata. Sehingga, citra yang kurang baik akibat
opini di media sosial berdampak pada keputusan berkunjung seseorang.

Keputusan berkunjung menentukan peningkatan kunjungan wisatawan
ke Jalan Malioboro. Proses sebelum mendeterminasi agar berkunjung
biasanya wisatawan seringkali menelusuri ulasan berupa pengalaman-
pengalaman wisatawan lainnya. Maka dari itu, penulis mengangkat fenomena
wisatawan melalui media digital berupa EWOM untuk mengetahui
pengaruhnya pada keputusan wisatawan berkunjung di Jalan Malioboro. Studi
peneliti terkait EWOM vyang berpengaruh pada Keputusan Berkunjung di
Jalan Malioboro Kota Yogyakarta bermaksud menyampaikan kajian intensif

mengenai fenomena EWOM di Jalan Malioboro.

1.2. Rumusan Masalah
Rumusan penelitian adalah :
Apa pengaruh EWOM terhadap Keputusan Berkunjung Wisatawan di

Jalan Malioboro.



1.3.Manfaat Penelitian
Selain tujuan studi, diperoleh manfaat dan terbagi menjadi teoretis dan
praktis sebagimna di bawah.
1. Teoretis

a. Manfaat yang dirasakan penulis penelitian ini memberi manfaat untuk
bisa mengembangkan wawasan dan menambah pemahaman mengenai
EWOM dalam meningkatkan keputusan wisatawan di Jalan Malioboro.

b. Manfaat untuk kalangan pembaca, studi ini sebagai referensi guna
melakuka studi lanjutan.

2. Praktis

a. Manfaat untuk masyarakat, dengan studi ini membantu masyarakat
dalam pemanfaatan media digital berupa EWOM untuk berperan
sarana promosi wisata Jalan Malioboro.

b. Bagi pemerintah, penelitian ini menjadi bahan evaluasi dalam
pemanfaatan media sosial guna meningkatkan citra destinasi wisata
Jalan Malioboro.

c. Manfaat untuk lembaga STIPRAM Yogyakarta studi ini mampu
mengindikasikan upaya pengembangan sumber daya manusia pada
bidang pariwisata.

1.4. Tujuan Penelitian
Sedangkan tujuan studi ini relevan dengan rumusan, yaitu:
Menguji pengaruh EWOM terhadap Keputusan Berkunjung Wisatawan di

Jalan Malioboro.



1.5. Sistematika Penulisan

Penulisan artikel ini memakai susunan penulisan sesuai dengan ketentuan

berikut.

1. BAB | berisi 5 bagian, latar belakang, rumusan, tujuan, dan manfaat, dan
sistematika.

2. BAB Il berisi 3 bagian, literatur, teori, dan hipotesis.

3. BAB Il terdiri menjadi delapan bagian

4. BAB IV ada tiga bagian pembahasan

5. BAB 5 Penutup.



BAB V
PENUTUP

5.1. Simpulan
Berdasarkan hasil analisis statistik deskriptif dan inferensial yang telah
dilakukan, penelitian ini menghasilkan satu simpulan bahwa EWOM berpengaruh
signifikan terhadap Keputusan Wisatawan (YY) berkunjung di Jalan Malioboro
yang ditarik melalui uji hipotesis, uji regresi, dan koefisien determinasi sebesa
0.446 atau 44.6% pengaruhnya.
5.1. Saran
1. Bagi Pengelola Destinasi
Aktif mendorong dan memfasilitasi eWOM positif secara online, serta
merespons ulasan wisatawan dengan cepat.
2. Bagi Peneliti Selanjutnya
Mengidentifikasi dan menguji variabel lain yang memengaruhi

Keputusan Berkunjung untuk menjelaskan sisa variasi yang belum terungkap.
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