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ABSTRAK

Tujuan penelitian ini untuk mengetahui apakah promosi melalui media
sosial berdampak kepada minat berkunjung wisatawan ke Umbul Ponggok,
penelitian ini menggunakan jenis kuantitatif dengan menyebar kusioner kepada 100
orang responden dengan hasil uji menyatakan bahwa minat berkunjung wisatawan
di daya tarik wisata umbul ponggok tidak di pengaruhi besar oleh media social
karena umbul ponggok termasuk daya tarik wisata yang cukup terkenal dikalangan
masyarakat dan diperkirakan minat berkunjung wisatawan ke daya tarik wisata
umbul ponggok di pengaruhi oleh pengalamn wisatawan yang pernah berkunjung
kesana dan melakukan promosi mulut ke mulut, Nilai R Square 0,275bermakna
bahwa promosi mempengaruhi minat wisatawan sebesar 27,5%% sedangkan
sisanya 72,5% dipengaruhi oleh faktor - faktor .

ABSTRAC

The purpose of this study was to determine whether promotion through
social media has an impact on tourists' interest in visiting Umbul Ponggok, this
study used a quantitative type by distributing questionnaires to 100 respondents
with the test results stating that the interest of tourists visiting the Umbul Ponggok
tourist attraction is not greatly influenced by social media because Umbul Ponggok
is a fairly well-known tourist attraction among the community and it is estimated
that the interest of tourists visiting the Umbul Ponggok tourist attraction is
influenced by the experience of tourists who have visited there and carried out word
of mouth promotion, the R Square value of 0.275 means that promotion affects
tourist interest by 27.5% while the remaining 72.5% is influenced by factors.
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BAB |

PENDAHULUAN

Latar Belakang

Di era sekarang ini dengan kemajuan teknologi informasi maka
perkembangan semua bidang dapat berjalan dengan baik dan lancar, diera
sekarang ini juga bidang kepariwisataan dapat dikembangkan dengan cepat
dengan adanya teknologi informasi sehingga informasi dapat diterima dengan
cepat dan kekinian. Pariwisata merupakan salah satu bentuk industri pariwisata
yang belakangan ini menjadi tujuan sebagian besar masyarakat. Pariwisata
memberikan kenikmatan suguhan segala sesuatu yang dapat dirasakan seperti
berupa keindahan segala yang dibuat oleh alam atau manusia (Enden, 2021).
Pengembangan kepariwisataan dibutukan teknologi informasi dimana melalui
teknologi informasi maka informasi mengenai promosi pariwisata dapat
dikenal dengan cepat dan kekinian. PariwisataBertanggungjawab (Responsible
Tourism) adalah konsep pengembangan dari ecotourism (kegiatan pariwisata
berwawasan lingkungan) dan sustainable tourism (pariwisata berkelanjutan).
Konsepini bertujuan mengedukasi masyarakat untuk meminimalisir dampak
negatif lingkungan, sosial, budaya, dan ekonomi dari kegiatan kepariwisataan
dan memaksimalkan dampak positif. (Dr Darmiasih M.Par,CHE). Tujuan
wisata berbasis alam sangat bervariasi, tujuan wisata taman nasional dan
konser-vasi merupakan komponen terbesar dari tujuan wisata berbasis alam

(Mbahben, 2021).



Promosi merupakan kegiatan menberitahukan produk atau jasa yang
hendak ditawarkan kepada calon konsumen/wisatawan yang dijadikan target
pasar. Kegiatan promosi idealnya dilakukan secara bekesinambungan melalui
beberapa media yang dianggap efektif dapat menjangkau pasar, baik cetak
maupun elektronik, namun pemilihannya sangat tergantung pada target pasar
yang hendak dituju. Pariwisata merupakan segala sesuatu yang berhubungan
dengan wisata, termasuk pengusahaan obyek dan daya tarik serta usaha-usaha
yang terkait dibidang tersebut. Kepariwisataan adalah segala sesuatu yang
berhubungan dengan penyelenggaraan pariwisata. Sedangkan usaha pariwisata
adalah kegiatan yang bertujuan menyelenggarakan jasa pariwisata,
menyediakan atau mengusahakan obyek dan daya tarik wisata, usaha sarana
pariwisata, dan usaha lain dibidang tersebut.

Umbul Ponggok dimaanfaatkan untuk memenuhi kebutuhan air bersih
dalam melakukan aktivitas sehari-hari warga sejak zaman Belanda. Selain
dimanfaatkan untuk irigasi pertanian, juga dimanfaatkan sebagai air minum,
tempat mencuci, dan pemandian. Namun sejak dijadikan destinasi wisata,
warga sekitar tidak melakukan aktivitas itu lagi. Selain itu Umbul Ponggok
merupakan salah satu objek pariwisata yang cukup terkenal dibuktikan dengan
jumlah pengunjung yang terus meningkat di setiap tahunnya seperti dalam tabel

berikut:



Tabel 1. Jumlah Pengunjung Umbul Ponggok

Tahun Total Pengunjung
2020 27.127

2021 73.756

2022 100.782

.Sumber: Disporapar Provinsi Jawa Tengah (2022)

permasalahan pengembangan pariwisata yang ada di Umbul Ponggok
adalah di tahun ini dan sebelumnya, media sosial Tik Tok sedang menjadi salah
satu media sosial yang banyak di gunakang dalam kalangan anak-anak hingga
orang tua, dari Umbul Ponggok sendiri belum mempunyai akun khusus Tik
Tok. Pengaruh Tik Tok sangatlah besar karena penggunaan dan wawasan yang
ada dalam media sosial Tik Tok sangat luas. Adanya potensi wisata yang baik,
didukung dengan fasilitas dan promosi yang baik, maka hal tersebut akan
mengoptimalkan pemasaran yang dilakukan.

Oleh sebab itu media sosial dianggap media yg paling efektif dalam
melakukan promosi baik itu barang ataupun jasa. Dengan adanya media sosial
kita dapat mengirim pesan berantai yang akan di sebatkan oleh orang lain
secara terus menerus pesan berantai itulah yang akan dimanfaatkan sebagai
media promosi berdasarkan uraian diatas peneliti tertarik melakukan penelitian
mengenai "PENGARUH PROMOSI MELALUI MEDIA SOSIAL
TERHADAP MINAT BERKUNJUNG WISATAWAN KE UMBUL

PONGGOK KABUPATEN KLATEN"



Rumusan Masalah

Bagaimana promosi melalui media sosial berdampak kepada wisatawan untuk

mengunjungi Umbul Ponggok?

Batasan Masalah

Dalam penelitian ini untuk menghindari kesalah pahaman danperluasan
masalah, maka perlu adanya batasan masalah. Masalah yang akan dibahas
dalam penelitian ini adalah media sosial (tiktok dan instagram) dan wisatawan

yang berkunjung di Umbul ponggok Klaten.

Tujuan Penelitian
Mengetahui apakah promosi melalui media sosial berdampak kepada minat

berkunjung wisatawan ke Umbul Ponggok

Manfaat Penelitian
Dengan dilaksanakannya penelitian ini, penulis berharap mampu memberikan
manfaat baik secara langsung dan tidak langsung.Adapun manfaat dari
penelitian ini adalah sebagai berikut:
1. Manfaat teoritis

a. Mampu memberikan kontribusi dalam mengembangkan teori-teori

khusus yang terkait dengan industri pariwisata.
b. Dapat dijadikan sumber refrensi untuk penelitian sejenis untuk masa

yang akan datang.



2. Manfaat praktis

a. Bagi penulis
Dapat menambah wawasan dan pengetahuan baru, dengan penelitian
ini dapat dijadikan sebagai bahan acuan dan pengoptimalan dalam
pembelajaran terkait dengan persepsi wisatawan terhadap daya tarik
yang terdapat pada daya tarik wisata Umbul Ponggok

b. Bagi komunitas
Menjadi informasi baru terkait dengan daya tarik wisata Umbul Ponggok

c. Bagi Industri Pariwisata
Menambah pemahaman lebih lanjut tentang persepsi wisatawan,
industri pariwisata dapat mengembangkan pengalaman wisata yang
lebih menarik dan memuaskan mencakup peningkatan fasilitas dan
daya tarik wisata.

d. Bagi Akademik
Sebagai bahan pertimbangan dan pengembangan Sekolah Tinggi
Pariwisata Ambarrukmo Yogyakarta dan peningkatan reputasi

institusi.

Sistematika penulisan

Untuk mempermudah melihat dan mengetahui pembahasan yang ada
dalam Artikel ilmiah ini secara menyeluruh, maka perlu dikemukakan
sestematika yang merupakan kerangka dan pedoman penulisan Artikel limiah.

adapun sistematika penulisannya sebagai berikut:



BAB | PENDAHULUAN
Latar Belakang
Rumusan Masalah
Tujuan Penelitian
Manfaat Penelitian
Sistematika Penulisan Artikel llmiah
BAB Il KAJIAN LITERATUR DAN KAJIAN TEORI
Kajian Literatur
Kajian Teori
Hipotesis.
BAB Il METODE PENELITIAN
Jenis Penelitian
Tempat dan Waktu Penelitian
Populasi dan Sampel
Instrumen penelitian
Teknik pengumpulan data
Uji Validitas dan Reabilitas
Teknik Analisis Data.
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN
Hasil

Pembahasan



BAB V PENUTUP
Simpulan

Saran



BAB V

PENUTUP

5.1 Kesimpulan
Berdasarkan pada hasil analisis data dan pembahasan, maka dapat ditarik
kesimpulan sebagai berikut :

Ditinjau dari hasil uji menyatakan bahwa minat berkunjung wisatawan
di daya tarik wisata umbul ponggok tidak di pengaruhi besar oleh media sosial
karena umbul ponggok termasuk daya tarik wisata yang cukup terkenal
dikalangan masyarakat dan diperkirakan minat berkunjung wisatawan ke daya
tarik wisata umbul ponggok di pengaruhi oleh pengalamn wisatawan yang

pernah berkunjung kesana dan melakukan promosi mulut ke mulut

5.2 Saran
Bedasarkan kesimpulan di atas, berikut ini beberapa saran yang menjadi
pertimbangan bagi peneliti selanjutnya:
1. Bagi umbul ponggok
Pihak pengelola wisata untuk mengebangkan kembali promosi melalui
media social guna untuk meningkatkan pengembangan daya tarik wisata
umbul ponggok.
2. Bagi penelitiselanjutnya
Untuk peneliti selanjutnya dapat menggunakan variabel-variabel lain yang

dapat juga mempengaruhi variabel minat berkunjung agar
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menambah keakuratan peneliti seperti dengan menggunakan variabelharga,

akesesibilitas dan lain.
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