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ABSTRAK 

Tujuan penelitian ini untuk mengetahui apakah promosi melalui media 

sosial berdampak kepada minat berkunjung wisatawan ke Umbul Ponggok, 

penelitian ini menggunakan jenis kuantitatif dengan menyebar kusioner kepada 100 

orang responden dengan hasil uji menyatakan bahwa minat berkunjung wisatawan 

di daya tarik wisata umbul ponggok tidak di pengaruhi besar oleh media social 

karena umbul ponggok termasuk daya tarik wisata yang cukup terkenal dikalangan 

masyarakat dan diperkirakan minat berkunjung wisatawan ke daya tarik wisata 

umbul ponggok di pengaruhi oleh pengalamn wisatawan yang pernah berkunjung 

kesana dan melakukan promosi mulut ke mulut, Nilai R Square 0,275 bermakna 

bahwa promosi mempengaruhi minat wisatawan sebesar 27,5%% sedangkan 

sisanya 72,5% dipengaruhi oleh faktor - faktor . 
 

 

ABSTRAC 
 

The purpose of this study was to determine whether promotion through 

social media has an impact on tourists' interest in visiting Umbul Ponggok, this 

study used a quantitative type by distributing questionnaires to 100 respondents 

with the test results stating that the interest of tourists visiting the Umbul Ponggok 

tourist attraction is not greatly influenced by social media because Umbul Ponggok 

is a fairly well-known tourist attraction among the community and it is estimated 

that the interest of tourists visiting the Umbul Ponggok tourist attraction is 

influenced by the experience of tourists who have visited there and carried out word 

of mouth promotion, the R Square value of 0.275 means that promotion affects 

tourist interest by 27.5% while the remaining 72.5% is influenced by factors. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

Latar Belakang 

Di era$ seka$ra$ng ini denga$n kem$a$jua$n t$eknol$ogi inform$a$si m$a$ka$ 

perkem$ba$nga$n sem$ua$ bida$ng da$pa$t$ berja$l$a$n denga$n ba$ik da$n l$a$nca$r, diera$ 

seka$ra$ng ini juga$ bida$ng kepa$riwisa$t$a$a$n da$pa$t$ dikem$ba$ngka$n denga$n cepa$t$ 

denga$n a$da$nya$ t$eknol$ogi inform$a$si sehingga$ inform$a$si da$pa$t$ dit$erim$a$ denga$n 

cepa$t$ da$n kekinia$n. Pa$riwisa$t$a$ m$erupa$ka$n sa$l$a$h sa$t$u bent$uk indust$ri pa$riwisa$t$a$ 

ya$ng bel$a$ka$nga$n ini m$enja$di t$ujua$n seba$gia$n besa$r m$a$sya$ra$ka$t$. Pa$riwisa$t$a$ 

m$em$berika$n kenikm$a$t$a$n suguha$n sega$l$a$ sesua$t$u ya$ng da$pa$t$ dira$sa$ka$n sepert$i 

berupa$ keinda$ha$n sega$l$a$ ya$ng dibua$t$ ol$eh a$l$a$m$ a$t$a$u m$a$nusia$ (Enden, 2021). 

Pengem$ba$nga$n kepa$riwisa$t$a$a$n dibut$uka$n t$eknol$ogi inform$a$si dim$a$na$ m$el$a$l$ui 

t$eknol$ogi inform$a$si m$a$ka$ inform$a$si m$engena$i prom$osi pa$riwisa$t$a$ da$pa$t$ 

dikena$l$ denga$n cepa$t$ da$n kekinia$n. Pa$riwisa$t$a$ Bert$a$nggungja$wa$b (Responsibl$e 

T$ourism$) a$da$l$a$h konsep pengem$ba$nga$n da$ri ecot$ourism$ (kegia$t$a$n pa$riwisa$t$a$ 

berwa$wa$sa$n l$ingkunga$n) da$n sust$a$ina$bl$e t$ourism$ (pa$riwisa$t$a$ berkel$a$njut$a$n). 

Konsepini bert$ujua$n m$engeduka$si m$a$sya$ra$ka$t$ unt$uk m$em$inim$a$l$isir da$m$pa$k 

nega$t$if l$ingkunga$n, sosia$l$, buda$ya$, da$n ekonom$i da$ri kegia$t$a$n kepa$riwisa$t$a$a$n 

da$n m$em$a$ksim$a$l$ka$n da$m$pa$k posit$if. (Dr Da$rm$ia$sih M$.Pa$r,CHE). T$ujua$n 

wisa$t$a$ berba$sis a$l$a$m$ sa$nga$t$ berva$ria$si, t$ujua$n wisa$t$a$ t$a$m$a$n na$siona$l$ da$n 

konser-va$si m$erupa$ka$n kom$ponen t$erbesa$r da$ri t$ujua$n wisa$t$a$ berba$sis a$l$a$m$ 

(M$ba$hben, 2021). 
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Prom$osi m$erupa$ka$n kegia$t$a$n m$enberit$a$huka$n produk a$t$a$u ja$sa$ ya$ng 

henda$k dit$a$wa$rka$n kepa$da$ ca$l$on konsum$en/wisa$t$a$wa$n ya$ng dija$dika$n t$a$rget$ 

pa$sa$r. Kegia$t$a$n prom$osi idea$l$nya$ dil$a$kuka$n seca$ra$ bekesina$m$bunga$n m$el$a$l$ui 

bebera$pa$ m$edia$ ya$ng dia$ngga$p efekt$if da$pa$t$ m$enja$ngka$u pa$sa$r, ba$ik cet$a$k 

m$a$upun el$ekt$ronik, na$m$un pem$il$iha$nnya$ sa$nga$t$ t$erga$nt$ung pa$da$ t$a$rget$ pa$sa$r 

ya$ng henda$k dit$uju. Pa$riwisa$t$a$ m$erupa$ka$n sega$l$a$ sesua$t$u ya$ng berhubunga$n 

denga$n wisa$t$a$, t$erm$a$suk pengusa$ha$a$n obyek da$n da$ya$ t$a$rik sert$a$ usa$ha$-usa$ha$ 

ya$ng t$erka$it$ dibida$ng t$ersebut$. Kepa$riwisa$t$a$a$n a$da$l$a$h sega$l$a$ sesua$t$u ya$ng 

berhubunga$n denga$n penyel$engga$ra$a$n pa$riwisa$t$a$. Seda$ngka$n usa$ha$ pa$riwisa$t$a$ 

a$da$l$a$h kegia$t$a$n ya$ng bert$ujua$n m$enyel$engga$ra$ka$n ja$sa$ pa$riwisa$t$a$, 

m$enyedia$ka$n a$t$a$u m$engusa$ha$ka$n obyek da$n da$ya$ t$a$rik wisa$t$a$, usa$ha$ sa$ra$na$ 

pa$riwisa$t$a$, da$n usa$ha$ l$a$in dibida$ng t$ersebut$. 

Um$bul$ Ponggok dim$a$a$nfa$a$t$ka$n unt$uk m$em$enuhi kebut$uha$n a$ir bersih 

da$l$a$m$ m$el$a$kuka$n a$kt$ivit$a$s seha$ri-ha$ri wa$rga$ seja$k za$m$a$n Bel$a$nda$. Sel$a$in 

dim$a$nfa$a$t$ka$n unt$uk iriga$si pert$a$nia$n, juga$ dim$a$nfa$a$t$ka$n seba$ga$i a$ir m$inum$, 

t$em$pa$t$ m$encuci, da$n pem$a$ndia$n. Na$m$un seja$k dija$dika$n dest$ina$si wisa$t$a$, 

wa$rga$ sekit$a$r t$ida$k m$el$a$kuka$n a$kt$ivit$a$s it$u l$a$gi. Sel$a$in it$u Um$bul$ Ponggok 

m$erupa$ka$n sa$l$a$h sa$t$u objek pa$riwisa$t$a$ ya$ng cukup t$erkena$l$ dibukt$ika$n denga$n 

jum$l$a$h pengunjung ya$ng t$erus m$eningka$t$ di set$ia$p t$a$hunnya$ sepert$i da$l$a$m$ t$a$bel$ 

berikut$: 
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Tabel 1. Jumlah Pengunjung Umbul Ponggok 

 

Tahun Total Pengunjung 

2020 27.127 

2021 73.756 

2022 100.782 

.Sum$ber: Dispora$pa$r Provinsi Ja$wa$ T$enga$h (2022) 

 

 
perm$a$sa$l$a$ha$n pengem$ba$nga$n pa$riwisa$t$a$ ya$ng a$da$ di Um$bul$ Ponggok 

a$da$l$a$h di t$a$hun ini da$n sebel$um$nya$, m$edia$ sosia$l$ T$ik T$ok seda$ng m$enja$di sa$l$a$h 

sa$t$u m$edia$ sosia$l$ ya$ng ba$nya$k di guna$ka$ng da$l$a$m$ ka$l$a$nga$n a$na$k-a$na$k hingga $ 

ora$ng t$ua$, da$ri Um$bul$ Ponggok sendiri bel$um$ m$em$punya$i a$kun khusus T$ik 

T$ok. Penga$ruh T$ik T$ok sa$nga$t$l$a$h besa$r ka$rena$ pengguna$a$n da$n wa$wa$sa$n ya$ng 

a$da$ da$l$a$m$ m$edia$ sosia$l$ T$ik T$ok sa$nga$t$ l$ua$s. A$da$nya$ pot$ensi wisa$t$a$ ya$ng ba$ik, 

didukung denga$n fa$sil$it$a$s da$n prom$osi ya$ng ba$ik, m$a$ka$ ha$l$ t$ersebut$ a$ka$n 

m$engopt$im$a$l$ka$n pem$a$sa$ra$n ya$ng dil$a$kuka$n. 

Ol$eh seba$b it$u m$edia$ sosia$l$ dia$ngga$p m$edia$ yg pa$l$ing efekt$if da$l$a$m$ 

m$el$a$kuka$n prom$osi ba$ik it$u ba$ra$ng a$t$a$upun ja$sa$. Denga$n a$da$nya$ m$edia$ sosia$l$ 

kit$a$ da$pa$t$ m$engirim$ pesa$n bera$nt$a$i ya$ng a$ka$n di seba$t$ka$n ol$eh ora$ng l$a$in 

seca$ra$ t$erus m$enerus pesa$n bera$nt$a$i it$ul$a$h ya$ng a$ka$n dim$a$nfa$a$t$ka$n seba$ga$i 

m$edia$ prom$osi berda$sa$rka$n ura$ia$n dia$t$a$s penel$it$i t$ert$a$rik m$el$a$kuka$n penel$it$ia$n 

m$engena$i "PENGA$RUH PROM$OSI M$EL$A$L$UI M$EDIA$ SOSIA$L$ 

T$ERHA$DA$P M$INA$T$ BERKUNJUNG WISA$T$A$WA$N KE UM$BUL$ 

PONGGOK KA$BUPA$T$EN KL$A$T$EN" 
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Rumusan Masalah 

 

Ba$ga$im$a$na$ prom$osi m$el$a$l$ui m$edia$ sosia$l$ berda$m$pa$k kepa$da$ wisa$t$a$wa$n unt$uk 

m$engunjungi Um$bul$ Ponggok? 

 
Batasan Masalah 

 

Da$l$a$m$ penel$it$ia$n ini unt$uk m$enghinda$ri kesa$l$a$h pa$ha$m$a$n da$n perl$ua$sa$n 

m$a$sa$l$a$h, m$a$ka$ perl$u a$da$nya$ ba$t$a$sa$n m$a$sa$l$a$h. M$a$sa$l$a$h ya$ng a$ka$n diba$ha$s 

da$l$a$m$ penel$it$ia$n ini a$da$l$a$h m$edia$ sosia$l$ (t$ikt$ok da$n inst$a$gra$m$) da$n wisa$t$a$wa$n 

ya$ng berkunjung di Um$bul$ ponggok Kl$a$t$en. 

 
Tujuan Penelitian 

 

M$enget$a$hui a$pa$ka$h prom$osi m$el$a$l$ui m$edia$ sosia$l$ berda$m$pa$k kepa$da$ m$ina$t$ 

berkunjung wisa$t$a$wa$n ke Um$bul$ Ponggok 

 
Manfaat Penelitian 

 

Denga$n dil$a$ksa$na$ka$nnya$ penel$it$ia$n ini, penul$is berha$ra$p m$a$m$pu m$em$berika$n 

m$a$nfa$a$t$ ba$ik seca$ra$ l$a$ngsung da$n t$ida$k l$a$ngsung.A$da$pun m$a$nfa$a$t$ da$ri 

penel$it$ia$n ini a$da$l$a$h seba$ga$i berikut$: 

1. M$a$nfa$a$t$ t$eorit$is 
 

a. M$a$m$pu m$em$berika$n kont$ribusi da$l$a$m$ m$engem$ba$ngka$n t$eori-t$eori 

khusus ya$ng t$erka$it$ denga$n indust$ri pa$riwisa$t$a$. 

b. Da$pa$t$ dija$dika$n sum$ber refrensi unt$uk penel$it$ia$n sejenis unt$uk m$a$sa$ 

ya$ng a$ka$n da$t$a$ng. 
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2. M$a$nfa$a$t$ pra$kt$is 

 

a. Ba$gi penul$is 

 

Da$pa$t$ m$ena$m$ba$h wa$wa$sa$n da$n penget$a$hua$n ba$ru, denga$n penel$it$ia$n 

ini da$pa$t$ dija$dika$n seba$ga$i ba$ha$n a$cua$n da$n pengopt$im$a$l$a$n da$l$a$m$ 

pem$bel$a$ja$ra$n t$erka$it$ denga$n persepsi wisa$t$a$wa$n t$erha$da$p da$ya$ t$a$rik 

ya$ng t$erda$pa$t$ pa$da$ da$ya$ t$a$rik wisa$t$a$ Um$bul$ Ponggok 

b. Ba$gi kom$unit$a$s 
 

M$enja$di inform$a$si ba$ru t$erka$it$ denga$n da$ya$ t$a$rik wisa$t$a$ Um$bul$ Ponggok 

 

c. Ba$gi Indust$ri Pa$riwisa$t$a$ 

 

M$ena$m$ba$h pem$a$ha$m$a$n l$ebih l$a$njut$ t$ent$a$ng persepsi wisa$t$a$wa$n, 

indust$ri pa$riwisa$t$a$ da$pa$t$ m$engem$ba$ngka$n penga$l$a$m$a$n wisa$t$a$ ya$ng 

l$ebih m$ena$rik da$n m$em$ua$ska$n m$enca$kup peningka$t$a$n fa$sil$it$a$s da$n 

da$ya$ t$a$rik wisa$t$a$. 

d. Ba$gi A$ka$dem$ik 

 

Seba$ga$i ba$ha$n pert$im$ba$nga$n da$n pengem$ba$nga$n Sekol$a$h T$inggi 

Pa$riwisa$t$a$ A$m$ba$rrukm$o Yogya$ka$rt$a$ da$n peningka$t$a$n reput$a$si 

inst$it$usi. 

 

Sistematika penulisan 

 

Unt$uk m$em$perm$uda$h m$el$iha$t$ da$n m$enget$a$hui pem$ba$ha$sa$n ya$ng a$da $ 

da$l$a$m$ A$rt$ikel$ il$m$ia$h ini seca$ra$ m$enyel$uruh, m$a$ka$ perl$u dikem$uka$ka$n 

sest$em$a$t$ika$ ya$ng m$erupa$ka$n kera$ngka$ da$n pedom$a$n penul$isa$n A$rt$ikel$ Il$m$ia$h. 

a$da$pun sist$em$a$t$ika$ penul$isa$nnya$ seba$ga$i berikut$: 
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BA$B I PENDA$HUL$UA$N 

 

 L$a$t$a$r Bel$a$ka$ng 

 

 Rum$usa$n M$a$sa$l$a$h 

 

 T$ujua$n Penel$it$ia$n 

 

 M$a$nfa$a$t$ Penel$it$ia$n 

 

 Sist$em$a$t$ika$ Penul$isa$n A$rt$ikel$ Il$m$ia$h 
 

BA$B II KA$JIA$N L$IT$ERA$T$UR DA$N KA$JIA$N T$EORI 

 

 Ka$jia$n L$it$era$t$ur 

 

 Ka$jia$n T$eori 

 

 Hipot$esis. 

 
BA$B III M$ET$ODE PENEL$IT$IA$N 

 

 Jenis Penel$it$ia$n 

 

 T$em$pa$t$ da$n Wa$kt$u Penel$it$ia$n 

 

 Popul$a$si da$n Sa$m$pel$ 

 

 Inst$rum$en penel$it$ia$n 

 

 T$eknik pengum$pul$a$n da$t$a$ 

 

 Uji Va$l$idit$a$s da$n Rea$bil$it$a$s 
 

 T$eknik A$na$l$isis Da$t$a$. 

 

BA$B IV HA$SIL$ DA$N PEM$BA$HA$SA$N 

 

 Ha$sil$ 

 

 Pem$ba$ha$sa$n 
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BA$B V PENUT$UP 

 

 Sim$pul$a$n 

 

 Sa$ra$n 
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BAB V 

PENUTUP 

 

 

5.1 Kesimpulan 

 

Berda$sa$rka$n pa$da$ ha$sil$ a$na$l$isis da$t$a$ da$n pem$ba$ha$sa$n, m$a$ka$ da$pa$t$ dit$a$rik 

kesim$pul$a$n seba$ga$i berikut$ : 

Dit$inja$u da$ri ha$sil$ uji m$enya$t$a$ka$n ba$hwa$ m$ina$t$ berkunjung wisa$t$a$wa$n 

di da$ya$ t$a$rik wisa$t$a$ um$bul$ ponggok t$ida$k di penga$ruhi besa$r ol$eh m$edia$ sosia$l$ 

ka$rena$ um$bul$ ponggok t$erm$a$suk da$ya$ t$a$rik wisa$t$a$ ya$ng cukup t$erkena$l$ 

dika$l$a$nga$n m$a$sya$ra$ka$t$ da$n diperkira$ka$n m$ina$t$ berkunjung wisa$t$a$wa$n ke da$ya$ 

t$a$rik wisa$t$a$ um$bul$ ponggok di penga$ruhi ol$eh penga$l$a$m$n wisa$t$a$wa$n ya$ng 

perna$h berkunjung kesa$na$ da$n m$el$a$kuka$n prom$osi m$ul$ut$ ke m$ul$ut$ 

 
5.2 Saran 

 

Beda$sa$rka$n kesim$pul$a$n di a$t$a$s, berikut$ ini bebera$pa$ sa$ra$n ya$ng m$enja$di 

pert$im$ba$nga$n ba$gi penel$it$i sel$a$njut$nya$: 

1. Ba$gi um$bul$ ponggok 
 

Piha$k pengel$ol$a$ wisa$t$a$ unt$uk m$engeba$ngka$n kem$ba$l$i prom$osi m$el$a$l$ui 

m$edia$ socia$l$ guna$ unt$uk m$eningka$t$ka$n pengem$ba$nga$n da$ya$ t$a$rik wisa$t$a$ 

um$bul$ ponggok. 

2. Ba$gi penel$it$isel$a$njut$nya$ 

 

Unt$uk penel$it$i sel$a$njut$nya$ da$pa$t$ m$engguna$ka$n va$ria$bel$-va$ria$bel$ l$a$in ya$ng 

da$pa$t$ juga$ m$em$penga$ruhi va$ria$bel$ m$ina$t$ berkunjung a$ga$r 
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m$ena$m$ba$h kea$kura$t$a$n penel$it$i sepert$i denga$n m$engguna$ka$n va$ria$bel$ ha$rga$, 

a$kesesibil$it$a$s da$n l$a$in. 
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