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ABSTRACT

Tourism is one of the most influential economic sectors in almost the entire world. 
Indonesia has a variety of tourism attractions, ranging from nature, culture and 
history to many ethnic diversity which makes Indonesia one of the most popular 
tourist destinations in the world. The research aims to determine the influence of 
tourist attraction and visitor satisfaction at Breksi Cliff. Data collected from 100 
respondents who had visited Tebing Breksi were analyzed using the multiple linear 
regression method. The results show that tourist attraction and visitor satisfaction 
have a positive effect on loyalty at Tebing Breksi. It is hoped that the management 
of Tebing Breksi will improve the quality of service. Provide training to staff to 
provide friendly, responsive and informative service to visitors.

Keywords: Tourist attraction, visitor satisfaction, loyalty, Tebing Breksi

ABSTRAK

Pariwisata menjadi salah satu sektor ekonomi paling berpengaruh hampir di seluruh 
dunia. Indonesia memiliki beragam daya tarik pariwisata, mulai dari alam, budaya, 
dan sejarah hingga banyak nya keanekaragamaan etnis yang membuat Indonesia  
menjadi salah  satu Destinasi Wisata terpopuler di dunia. Penelitian in bertujuan  
untuk mengetahui pengaruh  Daya Tarik Wisata dan Kepuasan Pengunjung di 
Tebing Breksi. Data yang dikumpulkan dari 100 responden yang pernah berkunjung 
ke Tebing Breksi dianalisis menggunakan metode regresi linier berganda. Hasil 
yang menunjukan bahwa daya tarik wisata dan kepuasan pengunjung berpengaruh 
positif terhadap loyalitas di Tebing Breksi. Diharapkan kepada pengelola Tebing 
Breksi untuk Peningkatan Kualitas Pelayanan Berikan pelatihan kepada staf untuk 
memberikan pelayanan yang ramah, responsif, dan informatif kepada pengunjung

Kata kunci : Daya tarik wisata, kepuasan pengunjung, loyalitas, Tebing Breksi
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BAB I

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Indonesia  adalah  negara tropis yang memiliki sumber daya alam yang 

melimpah, yaitu dalam kekayaan alam. Pariwisata menjadi salah satu sektor 

ekonomi paling berpengaruh hampir di seluruh dunia. Indoneisa memiliki beragam 

daya tarik pariwisata, mulai dari alam, budaya, dan sejarah hingga banyak nya 

keanekaragamaan etnis yang membuat Indonesia  menjadi salah  satu Destinasi 

Wisata terpopuler di dunia. Indonesia Pariwisata menempati urutan ketiga penerima 

devisa setelah minyak dan gas bumi serta minyak kelapa sawit. Pariwisata selain 

menawarkan kekayaan alam, Pariwisata di Indonesia juga menawarkan keragaman 

budaya yang tidak dimiliki negara lain. Wisata adalah proses berpergian yang 

bersifat sementara yang dilakukan seorang untuk menuju tempat lain diluar tempat 

tinggalnya dan motifnya dapat beragam, seperti agama, ekonomi, politik, budaya, 

sosial, dan lainnya (Musawar, 2019:40). Selain itu pariwisata juga merupakan ilmu, 

karena kegiatannnya nyata  dalam kehidupan manusia.

Dalam penelitian ini dipilih destinasi wisata Tebing Breksi karena, Tebing 

Breksi merupakan salah satu destinasi wisata yang popular di Yogyakarta, dan 

berkembang. Tebing Breksi merupakan suatu kawasan konservasi yang 

dkembangkan pada bulan Mei 2015. Tebing Breksi mempunyai keindahan alam 

dan aktivitas rekreasi  yang  ditawarkan. Tebing Breksi ini berlokasi di Dusun 

Groyokan, Desa Sambirejo, Kecamatan Prambanan, Kabupaten Sleman, Daerah 

Istimewa Yogyakarta.  Daya tarik Tebing Breksi yaitu formasi batu kapur, formasi 
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batu ini terbentuk dari endapan kapur  yang mengeras selama ribuan tahun  dan 

menciptakan tebing- tebing yang terbentuk indah  dengan banyak celah dan retakan. 

Disini juga pengunjung dapat eksplor lorong-lorong bebatuan dari terewongan yang 

terukir secara alami oleh aliran air, destinasi ini bisa dinikmati dengan berbagai 

aktivitas outdoor lainnya seperti hiking, panjat tebing dan fotografi. Tebing Breksi 

memiliki luas tanah sekitar 4 hektar. Di sekitar tebing ini banyak sentra kerajinan 

yang menjual produk-produk lokal yang terkait dengan batuan breksi, contohnya 

pehiasan, dekorasi dan barang-barang lainnya. Sebagian dari batu batuan yang 

berada di Tebing Breksi mempunyai warna  yang cukup menarik, sehingga 

banyaknya seniman lokal yang menggunakan batuan yang berada disana sebagai 

bahan untuk membuat patung dan karya seni lainnya. 

Terdapat juga komunitas jeep yang menawarkan pengunjung untuk 

mengendarai jeep mengelilingi kawasan sekitar tempat wisata Tebing Breksi karena 

terdapat beberapa tempat wisata seperti Candijo, Puncak Bukit Selolangit, untuk 

harga tiket masuk Tebing Breksi wisatawan domestik Rp.10.000 sedangkan untuk 

wisatawan asing Rp. 20.000.

 Aktivitas wisata merupakan kegiatan perjalanan yang dilakukan oleh 

seseorang atau sekelompok orang dengan mengunjungi suatu tempat tertentu untuk 

tujuan rekreasi atau menikmati dan mempelajari keunikan daya tarik wisata yang 

dikunjungi (Arvianto et al., 2021:197).
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Tabel 1. Data kunjungan wisatawan Tebing Breksi Tahun 2022

No Bulan Jumlah
1 Januari 72.490
2 Februari 59.974
3 Maret 70.340
4 April 7.262
5 Mei 98.551
6 Juni 97.515
7 Juli 74.487
8 Agustus 49.772
9 September 49.325
10 Oktober 70.888
11 November 66.562
12 Desember 108.505

Total 825.671
(Sumber : Pengelola Kawasan Tebing Breksi 2022)

Pengunjung akan percaya terhadap suatu daya tarik wisata yang ditawarkan 

dapat memberikan kepuasan jika pengunjung mampu merasakan setiap 

permasalahan atau keluhan akan di tangani pengelola daya tarik wisata tersebut 

dengan  baik dan pengelola akan memperbaiki kekurangannya (Putri et al., 

2023:198). Dalam Industri Pariwisata  kepuasan pengunjung menjadi hal penting 

dimana kepuasan pengunjung mengacu pada tingkat keamanan, kenyamanan, 

kebahagiaan selama mereka berada di destinasi wisata, serta kualitas lingkungan 

dan kualitas informasi. Kepuasan pengunjung bisa dibilang kunci dari pariwisata 

yang sukses, karena jika pengunjung puas, mereka cenderung kembali dan 

merekomendasikan destinasi kepada orang lain atau melalui sosial media yang 

mereka gunakan. Wisatawan dari dalam maupun luar negeri juga berdatangan 

karena tertarik dengan destinasi wisata Tebing Breksi. Meskipun Tebing Breksi 

telah menjadi wisata yang popular, penelitian yang menyelidiki pengaruh daya tarik 

https://v3.camscanner.com/user/download


7

dan kepuasan pengunjung terhadap loyalitas di Tebing Breksi mungkin belum 

terlalu banyak oleh karena itu, diperlukan penelitian lebih lanjut.

Loyalitas merupakan respon terhadap keseluruhan aspek sebelumnnya. Untuk 

pengembangan pengetahuan  maka dimasukkan pula dalam model aspek profil 

pengunjung dan kendala perjalanan (travel constrain) serta aspek ekspresi dari 

suatu kepuasan (Aldrianto et al., 2021:635). Loyalitas yang terjadi pada indsutri 

pariwisata bisa dilihat dari kembalinya pengunjung di destinasi tersebut  dan 

menjadikan Tebing Breksi sebagai tujuan berkala, dan merekomenadasikan 

destinasi kepada orang lain.  Loyalitas pelanggan memiliki peran penting dalam 

sebuah perusahaan atau organisasi, sehingga mempertahankan pelanggan berarti 

meningkatkan keuangan dan memperhatikan kelangsungan hidup perusahaan 

(Listyawati & Wulandari, 2022:37). Kualitas layanan yang baik adalah salah satu 

faktor utama yang dapat menciptakan loyalitas pelanggan. Selain itu, pentingnya 

menjaga konsistensi dalam memberikan pelayanan dan pengalaman kepada 

pelanggan  sehingga menciptakan loyalitas.

Tebing Breksi memiliki panggung terbuka atau amphitheatre di kaki Tebing 

bernama Tlatar seneng, diresmikan pada bulan Mei 2015. Pada hari Senin-Jumat 

pengunjung bisa mencapai 500 orang. Jumlah pengunjung melonjak hingga 1.500 

orang pada Sabtu-Minggu sejak 2016. Deretan kursi melingkar dan berundak, 

dengan panggung di bagian tengah. Latarnya langit luas dan tebing menjulang. 

Dukungan tata cahaya, pertunjukan di Tlatar Seneng tampak memukau. Tebing 

Breksi Sambirejo baru baru ini meraih juara kategori Wisata Baru Terpopular yang 

di gelar Kementrian Pariwisata. Pada masa low season kunjungan wisatawan di 
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Tebing Breksi menyentuh angka 40.298 orang untuk wisatawan domestik dan 417 

wisatawan manca negara.

B. Rumusan Masalah

1. Apakah daya tarik wisata berpengaruh terhadap loyalitas di Tebing Breksi?

2. Apakah kepuasan pengunjung berpengaruh terhadap loyalitas di Tebing 

Breksi?

3. Apakah daya tarik wisata dan kepuasan berpengaruh terhadap loyalitas di 

Tebing Breksi?

C. Tujuan Penelitian

1. Untuk mengetahui pengaruh daya tarik wisata terhadap loyalitas di Tebing 

Breksi

2. Untuk mengetahui pengaruh kepuasan pengunjung terhadap loyalitas di 

Tebing Breksi 

3. Untuk mengetahui pengaruh daya tarik wisata dan kepuasan pengunjung 

terhadap loyalitas di Tebing Breksi

D. Manfaat Penelitian

Berdasarkan  tujuan penelitian yang hendak di capai, penelitian ini 

diharapkan memiliki  manfaat sebagai berikut:

1. Bagi Penulis

Dapat menambah wawasan dan mendapat pengalaman serta mengetahui 

pentingnya komponen Pengaruh Daya Tarik Wisata Serta Kepuasan 

pengunjung dan Pengaruh Pelanggan Terhadap Loyalitas di Tebing 

Breksi.
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2. Bagi Pengelola

Dapat meningkatkan kunjungan wisatawan yang datang ke Tebing Breksi, 

dan Meningkatnya Citra, serta meningkatnya infakstruktur di Tebing 

Breksi.

3. Bagi Akademik

Penelitian ini bisa menjadi sumber pengetahuan di bidang pariwisata, 

manajemen destinasi, perilaku konsumen, dan pengukuran loyalitas 

pengunjung di Tebing Breksi.

E. Sistematika Penulisan

Sistematika penulisan tentang isi tugas akhir yang berjudul  

“PENGARUH DAYA TARIK WISATA DAN KEPUASAN PENGUNJUNG 

TERHADAP LOYALITAS DI TEBING BREKSI” yaitu terbagi beberapa 

bagi:

1. Bab I Pendahuluan 

Bab I Pendahuluan ini berisi tentang Latar Belakang, Rumusan Masalah, 

Tujuan Penelitian, Manfaat Penelitian, Sistematika Penelitian.

2. Bab II Kajian literatur dan Kajian Teori 

Di dalam Bab II ini dapat dijadikan suatu pedoman materi atau teori dalam 

keberlangsungan penulisan Artikel Ilmiah. Kajian Literatur dan Kajian 

Teori dapat dijadikan Referensi peneliti untuk melakukan kajian 

penelitian.
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3. Bab III

Pada Bab ini peneliti akan menuliskan metode yang digunakan dalam 

penelitian, variabel terkait penelitian dan data yang akan di kumpulkan 

untuk di olah.

4. Bab IV Hasil dan Penutup 

Dalam Bab ini peneliti akan menuliskan hasil dan pembahasan dari 

penelitian yang telah dilakukan secara real dan tidak di buat-buat 

menggunakan metode yang sesuai dengan pengaruh daya tarik wisata dan 

kepuasan pengunjung terhadap loyalitas di Tebing Breksi.

5. Bab V Penutup

Pada Bab ini berisi kesimpulan dari hasil penelitian yang dilakukan serta 

beberapa saran yang diberikan.
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BAB V
PENUTUP 

A. Simpulan

Berdasarkan dari hasil penelitian, dapat disimpulkan bahwa terdapat hubungan 

positif antara daya tarik wisata dan kepuasan pengunjung terhadap loyalitas. Semakin 

besar daya tarik wisata suatu destinasi, kemungkinan besar pengunjung akan merasa 

puas dengan pengalaman mereka. Kepuasan pengunjung menjadi faktor kunci dalam 

membangun loyalitas, karena pengunjung yang puas cenderung akan kembali 

berkunjung dan merekomendasikan destinasi tersebut kepada orang lain. Loyalitas 

pengunjung dapat diukur dari seberapa sering mereka mengunjungi destinasi wisata 

tersebut, seberapa banyak yang mereka belanjakan, dan seberapa banyak yang 

mereka merekomendasikan destinasi tersebut kepada orang lain. Daya tarik dan 

kepuasan pengunjung merupakan faktor utama yang memengaruhi tingkat loyalitas 

tersebut.

B. Saran

1. Bagi pihak pengelola Tebing Breksi diharapkan terus mempertahankan sikap 

keramahan kepada pengunjung.

2. Bagi pihak pengelola Tebing Breksi diharapkan menawarkan berbagai atraksi baru, 

agar meningkatkan daya tarik wisatawan untuk berkunjung kembali.
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3. Bagi peneliti selanjutnya disarankan untuk mengembangkan penelitian dengan 

memperhatikan faktor lain yang juga berdampak pada daya tarik dan kepuasan 

pengunjung terhadap loyalitas di Tebing Breksi.

4. Bagi pihak pengelola Tebing Breksi mungkin harus membuat event musik dll. agar 

bisa menarik lebih banyak wisatawan datang berkunjung di Tebing Breksi.
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