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PENGARUH DAYA TARIK WISATA  

TERHADAP KEPUASAN PENGUNJUNG  

DI UMBUL MANTEN KLATEN 

ABSTRACT 

Diajukan Oleh: 

Elis Fibriyanti 

216654 

This study aims to determine the influence of tourist attractions on visitor satisfaction at 

the Umbul Manten tourist destination in Klaten, Central Java. Tourist attraction is one of 

the key factors in creating a pleasant and satisfying travel experience, which in turn 

affects the visitors’ intention to return or recommend the destination. This research 

adopts a quantitative approach using a survey method by distributing questionnaires to 

100 respondents who were visitors of Umbul Manten. The tourist attraction variable was 

measured using the 4A indicators (Attraction, Accessibility, Amenity, Ancillary Service), 

while visitor satisfaction was measured based on expectation fulfillment, intention to 

revisit, and willingness to recommend. Data were analyzed using simple linear regression 

with the help of SPSS 26. The results show that tourist attraction has a positive and 

significant influence on visitor satisfaction, with a significance value of 0.006 (< 0.05) 

and a regression coefficient of 0.189. The coefficient of determination (R²) was 0.074, 

indicating that tourist attractions explain 7.4% of the variation in visitor satisfaction. 

These findings indicate that the optimal management of tourist attractions can enhance 

visitor satisfaction and strengthen Umbul Manten’s position as a leading tourist 

destination. 

Keywords: Tourist Attraction, Visitor Satisfaction, Umbul Manten. 
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PENGARUH DAYA TARIK WISATA 

TERHADAP KEPUASAN PENGUNJUNG  

DI UMBUL MANTEN KLATEN 

ABSTRAK 

Diajukan Oleh: 

Elis Fibriyanti 

216654 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh daya tarik wisata terhadap kepuasan 

pengunjung di objek wisata Umbul Manten, Klaten, Jawa Tengah. Daya tarik wisata 

merupakan salah satu faktor penting dalam menciptakan pengalaman wisata yang 

menyenangkan dan memuaskan, yang pada gilirannya memengaruhi keinginan 

pengunjung untuk kembali atau merekomendasikan destinasi tersebut. Penelitian ini 

menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode survei melalui penyebaran kuesioner 

kepada 100 responden yang merupakan pengunjung Umbul Manten. Variabel daya tarik 

wisata diukur melalui indikator 4A (Attraction, Accessibility, Amenity, Ancillary 

Service), sedangkan kepuasan pengunjung diukur berdasarkan kesesuaian harapan, minat 

berkunjung kembali, dan kesediaan merekomendasikan. Analisis data dilakukan dengan 

regresi linier sederhana menggunakan bantuan SPSS 26. Hasil penelitian menunjukkan 

bahwa daya tarik wisata berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan 

pengunjung, dengan nilai signifikansi sebesar 0,006 (< 0,05) dan koefisien regresi sebesar 

0,189. Nilai koefisien determinasi (R²) sebesar 0,074 menunjukkan bahwa daya tarik 

wisata menjelaskan 7,4% variasi kepuasan pengunjung. Temuan ini menunjukkan bahwa 

pengelolaan daya tarik wisata yang optimal dapat meningkatkan tingkat kepuasan 

pengunjung dan memperkuat posisi Umbul Manten sebagai destinasi wisata unggulan. 

Kata kunci: Daya Tarik Wisata, Kepuasan Pengunjung, Umbul Manten 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Pariwisata merupakan salah satu bentuk industri modern yang 

berkontribusi terhadap pertumbuhan ekonomi dengan cepat, terutama dalam 

menciptakan lapangan kerja, meningkatkan pendapatan, serta memperbaiki 

taraf hidup masyarakat. Pariwisata sendiri dapat dipahami sebagai sektor 

yang kompleks, mencakup berbagai industri klasik, seperti industri kerajinan 

tangan dan cinderamata. Selain itu, dari perspektif ekonomi, layanan 

akomodasi dan transportasi juga dianggap sebagai bagian dari industri 

pariwisata. 

Daya tarik wisata dapat didefinisikan sebagai elemen-elemen unik 

yang dimiliki suatu destinasi, baik itu keindahan alam, nilai sejarah, budaya, 

maupun fasilitas yang mendukung. Menurut Nurchomariyah & Liliyan 

(2023), daya tarik wisata adalah kombinasi dari keunikan, fasilitas, dan 

aksesibilitas yang ditawarkan sebuah tempat untuk menarik wisatawan. Hal 

ini berperan besar dalam menciptakan kepuasan pengunjung, yang pada 

gilirannya memengaruhi niat untuk kembali berkunjung. 

Kepuasan pengunjung merupakan salah satu indikator penting dalam 

mengukur keberhasilan pengelolaan suatu destinasi wisata. Menurut 

penelitian Ningsih et al. (2024), kepuasan pengunjung terbentuk dari 

pengalaman yang sesuai atau melebihi harapan mereka terhadap destinasi 

wisata. Jika pengunjung merasa puas, mereka cenderung memberikan 

rekomendasi positif dan berkontribusi pada pengembangan destinasi tersebut 
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melalui ulasan atau kunjungan berulang. 

Salah satu wilayah yang memiliki potensi besar sebagai destinasi 

wisata adalah Kabupaten Klaten, Jawa Tengah. Keindahan wisata alam yang 

dimilikinya menjadi daya tarik tersendiri bagi para wisatawan. Namun, masih 

banyak orang yang belum mengenal atau mengetahui keberadaan objek 

wisata bernuansa alam yang menyegarkan di daerah ini, seperti Umbul 

Manten, Umbul Cokro, Umbul Ponggok, Umbul Sigedang, Umbul Kapiler, 

Umbul Pelem Park, Umbul Nilo, dan lainnya (Pamungkas et al., 2020). 

Salah satu wilayah yang memiliki potensi besar sebagai tujuan objek 

wisata adalah Kabupaten Klaten, Jawa Tengah. Umbul Manten merupakan 

salah satu umbul di Klaten yang dijadikan destinasi wisata populer. Umbul ini 

berlokasi di Desa Sidowayah, kec Polanharjo, Kabupaten Klaten, Jawa 

Tengah. Di Umbul Manten, pengunjung tidak hanya disuguhi kolam renang, 

tetapi juga berbagai pilihan kuliner dari warung makan yang tersedia. 

Fasilitas yang ditawarkan di Umbul Manten tergolong lengkap, meliputi 

kamar mandi yang memadai, area bermain anak, mushola yang luas dan 

terawat, ruang pertemuan, serta kolam terapi ikan.  

Umbul Manten memiliki daya tarik tersendiri karena dikelilingi oleh 

hamparan persawahan yang memberikan pemandangan indah dan alami. Air 

di Umbul Manten berasal langsung dari sumber mata air alami, sehingga 

kualitasnya tetap murni dan terasa lebih segar. Karena aliran air bersumber 

langsung dari mata air, kolam tidak memerlukan tambahan kaporit, sehingga 

airnya tidak membuat mata perih. Selain itu, pihak pengelola secara rutin 
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menguras kolam setiap sore hingga malam hari untuk menjaga kebersihan. 

Daya tarik utama Umbul Manten tidak hanya terletak pada kejernihan airnya, 

tetapi juga pada suasana alam yang asri. Tiket masuk Umbul Manten pun 

cukup terjangkau, dengan harga mulai dari Rp 8.000 pada hari biasa dan Rp 

10.000 pada akhir pekan. Namun, tarif tersebut belum mencakup biaya 

tambahan seperti parkir atau penggunaan fasilitas tertentu. 

 
Gambar 1. 1 Bentuk Umbul Manten Klaten 

(Sumber: Dokumentasi Penulis, 2024) 

 

Keunikan Umbul Manten dibandingkan objek wisata lain di 

Kecamatan Polanharjo dan sekitarnya adalah pengelolaannya yang 

menyerupai waterpark. Hal ini memungkinkan pengunjung menikmati 

berbagai wahana air menarik, seperti seluncuran, kolam dengan variasi 

kedalaman, dan kolam khusus anak-anak. Selain itu, tersedia juga fasilitas 

kolam terapi ikan dan wahana flying fox. Para pedagang di area ini 
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menawarkan beragam makanan dan minuman, sehingga pengunjung dapat 

bersantai sejenak sebelum kembali bermain air. Keamanan pengunjung juga 

terjamin berkat keberadaan petugas yang selalu siap siaga, memungkinkan 

pengunjung menikmati berbagai wahana dengan tenang di Umbul Manten 

Waterpark. 

Tabel 1.1 Jumlah Pengunjung Objek Wisata Umbul Manten Klaten 

No Tahun Jumlah Pengunjung 

1 2020 117.713 

2 2021 304.051 

3 2022 156.060 

4 2023 352.491 

5 2024 426.050 

(Sumber: Bumdes Sidowayah, 2024) 

Tabel di atas menunjukkan bahwa total wisatawan di Objek Wisata 

Umbul Manten setiap tahunnya mengalami peningkatan. Hal ini terlihat dari 

jumlah wisatawan yang mencapai 117.713 pada tahun 2020 dan meningkat 

hingga 426.050 pada tahun 2024. Namun, jumlah wisatawan pada tahun 2020 

di Objek Wisata Umbul Manten mengalami penurunan akibat pandemi 

Covid-19, yang menyebabkan seluruh tempat wisata ditutup dan dibatasi. 

Data ini menunjukkan bahwa jumlah wisatawan di Objek Wisata Umbul 

Manten cenderung meningkat setiap tahun jika tidak terdampak pandemi 

Covid-19. Dengan demikian, dapat disimpulkan bahwa Objek Wisata Umbul 

Manten adalah destinasi wisata air yang ramai pengunjung, dan peningkatan 
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jumlah wisatawan setiap tahun menunjukkan adanya perkembangan di objek 

wisata tersebut. 

Berdasarkan latar belakang yang di uraikan di atas, peneliti melihat 

bahwa Umbul Manten memiliki daya tarik tersendiri sehingga wisatawan 

yang berkunjung merasa puas, oleh karena itu peneliti memiliki ketertatikan 

untuk mengambil judul ―Pengaruh Daya Tarik Wisata Terhadap Kepuasan 

Pengunjung di umbul manten klaten.‖ 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan penjelasan pada latar belakang yang telah diuraikan, 

dapat disimpulkan bahwa rumusan masalah dalam penelitian ini adalah 

Apakah Daya Tarik Wisata berpengaruh signigfikan terhadap kepuasan 

pengunjung? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Merujuk pada permasalahan yang telah dijelaskan sebelumnya, tujuan 

dari penelitian ini adalah Untuk mengetahui apakah Daya Tarik Wisata 

berpengaruh signifikan terhadap kepuasan pengunjung? 

1.4 Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat dalam penelitian ini sebagai berikut: 

1. Manfaat Teoritis 

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi serta menambah 

wawasan informasi yang dapat digunakan dalam penelitian-penelitian 

selanjutnya dengan topik yang serupa. 
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2. Manfaat Praktis 

a) Bagi penulis 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat dalam 

memperdalam pengetahuan serta wawasan yang berguna sebagai 

sarana penerapan teori yang diperoleh selama masa kuliah, dengan 

mengaplikasikannya dalam konteks nyata atau lapangan.  

b) Bagi Sekolah Tinggi Pariwisata Ambarrukmo Yogyakarta  

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan ide dan 

informasi akademik yang dapat digunakan untuk penelitian di masa 

depan, sekaligus menjadi sumber daya yang bermanfaat bagi pihak-

pihak yang berkepentingan. 

c) Bagi Pihak Pengelola 

Dapat meningkatkan daya tarik wisata di Umbul Manten sehingga 

menumbuhkan kepuasan pengunjung. 

1.5 Sistematika Penulisan 

BAB I. PENDAHULUAN  

Bab ini mencakup latar belakang masalah, rumusan masalah, tujuan 

penelitian, manfaat penelitian, dan sistematika penulisan. 

 BAB II. LANDASAN TEORI  

Bab ini menjelaskan mengenai teori-teori yang menjadi acuan 

penulisan yang berkaitan dengan penelitian ini yang bisa berasal dari buku, 

jurnal online, artikel, atau penelitian terdahulu.  
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BAB III. METODE PENELITIAN 

Bab ini membahas tentang Jenis Penelitian, Tempat dan Waktu 

Penelitian, Populasi dan Sampel, Instrumen Penelitian, Teknik Pengumpulan 

Data, Uji Validitas dan Reliabilitas, dan Teknik Analisis Data. 

BAB IV. HASIL DAN PEMBAHASAN 

Bab ini memuat semua hasil dan pembahasan dalam penelitian ini. 

BAB V. PENUTUP 

Bab V penutup dimana akan dikemukakan simpulan hasil penelitian 

dan saran terkait dengan hasil penelitian. 
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BAB V 
PENUTUP 

5.1 Simpulan 

Berdasarkan hasil penelitian yang menunjukkan bahwa daya tarik 

wisata berpengaruh signifikan terhadap kepuasan pengunjung, maka 

disarankan kepada pihak pengelola wisata Umbul Manten untuk terus 

meningkatkan dan mempertahankan kualitas daya tarik yang dimiliki. 

Upaya tersebut dapat dilakukan melalui perbaikan fasilitas, peningkatan 

kebersihan lingkungan, penyediaan layanan tambahan seperti wahana 

edukatif atau spot foto yang menarik, serta peningkatan keramahan petugas 

dan pelaku usaha wisata di sekitar lokasi.  

Pemerintah daerah juga diharapkan dapat mendukung promosi dan 

pengembangan infrastruktur, seperti akses jalan dan transportasi umum 

yang memadai menuju lokasi wisata, guna meningkatkan kenyamanan dan 

kemudahan pengunjung. Selain itu, bagi peneliti selanjutnya, disarankan 

untuk mengkaji faktor-faktor lain di luar daya tarik wisata, seperti kualitas 

pelayanan, harga, atau pengalaman wisatawan secara keseluruhan, agar 

diperoleh pemahaman yang lebih komprehensif mengenai variabel-variabel 

yang memengaruhi kepuasan pengunjung di destinasi wisata. 
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5.2 Saran 

Berdasarkan hasil penelitian, bahwa Daya Tarik Wisata (X) 

berpengaruh positif terhadap Kepuasan Pengunjung (Y) maka saran 

penelitian sebagai berikut: 

1. Bagi Pengelola Wisata Umbul Manten 

Disarankan untuk terus meningkatkan kualitas daya tarik wisata, 

baik dari segi keunikan atraksi, kebersihan dan kenyamanan lingkungan, 

maupun kelengkapan fasilitas pendukung seperti kamar mandi, tempat 

ibadah, wahana bermain, dan spot foto. Selain itu, pelatihan bagi petugas 

lapangan mengenai pelayanan yang ramah dan profesional juga penting 

untuk meningkatkan kenyamanan dan kepuasan pengunjung. 

2. Bagi Pemerintah Daerah dan Dinas Pariwisata 

Diharapkan memberikan dukungan berupa promosi yang lebih 

luas, peningkatan aksesibilitas jalan menuju lokasi wisata, serta 

pengawasan terhadap standar pelayanan dan kebersihan di kawasan wisata. 

Kolaborasi dengan komunitas lokal juga penting agar manfaat ekonomi 

pariwisata dirasakan secara merata. 

3. Bagi Peneliti Selanjutnya 

Penelitian ini hanya meneliti pengaruh daya tarik wisata terhadap 

kepuasan pengunjung, sehingga disarankan agar penelitian berikutnya 

menambahkan variabel lain seperti kualitas pelayanan, harga, pengalaman 

wisatawan, atau kepuasan emosional untuk mendapatkan hasil yang lebih 

menyeluruh dan komprehensif. 
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4. Bagi Akademisi dan Mahasiswa 

Hasil penelitian ini dapat dijadikan referensi atau bahan kajian 

lebih lanjut dalam bidang pariwisata, terutama yang berkaitan dengan 

pengelolaan daya tarik wisata dan perilaku pengunjung, serta dapat 

diadaptasi untuk pengembangan destinasi wisata lainnya di Indonesia. 
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