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ABSTRAK 

 

Persaingan yang semakin ketat di antara sesama destinasi wisata di Yogyakarta 

membuat MuseumKu Gerabah, Bantul, Yogyakarta perlu memahami pengaruh 

media promosi instagram dan inovasi produk terhadap minat berkunjung 

wisatawan. Penelitian ini bertujuan untuk menguji dan menganalisis pengaruh 

variabel bebas secara parsial dan simultan serta yang berpengaruh paling dominan 

terhadap variabel terikat. Metode penelitian menggunakan pendekatan kuantitatif 

dengan metode observasi dan kuesioner dengan jumlah sampel 100 orang. Teknik 

pengambilan sampel dengan teknik purposive sampling. Pengujian instrument 

menggunakan uji validitas dan reliabilitas dengan teknik analisis data 

menggunakan uji asumsi klasik yaitu uji normalitas, uji multikolinearitas, uji 

heteroskedastisitas, dan uji linearitas. Untuk uji hipotesis menggunakan uji 

analisis regresi linier sederhana, analisis regresi linier berganda, uji T, uji F, dan 

uji koefisien determinasi (R2). Pengujian dilakukan dengan alat analisis software 

IBM SPSS Statistics 26. Berdasarkan hasil uji F, variabel bebas secara simultan 

berpengaruh signifikan terhadap variabel terikat. Pengujian koefisien determinasi 

(R2) diperoleh nilai sebesar 56,7%. Berdasarkan uji T, diperoleh media promosi 

Instagram (X1) dan inovasi produk (X2) berpengaruh signifikan terhadap minat 

berkunjung wisatawan (Y). 
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THE INFLUENCE OF INSTAGRAM PROMOTION MEDIA AND 

PRODUCT INNOVATION ON TOURISTS' VISITING INTEREST IN 

MUSEUMKU GERABAH YOGYAKARTA 

 

Faradina Amadea 

(2307690) 

 

ABSTRACT 

 

The increasingly tight competition among fellow tourist destinations in 

Yogyakarta makes MuseumKu Gerabah, Bantul, Yogyakarta need to understand 

the influence of Instagram promotional media and product innovation on tourist 

interest in visiting. This study aims to test and analyze the influence of 

independent variables partially and simultaneously and the most dominant 

influence on the dependent variable. The research method uses a quantitative 

approach with observation and questionnaire methods with a sample size of 100 

people. The sampling technique uses a purposive sampling technique. Instrument 

testing uses validity and reliability tests with data analysis techniques using 

classical assumption tests, namely normality tests, multicollinearity tests, 

heteroscedasticity tests, and linearity tests. For hypothesis testing using simple 

linear regression analysis tests, multiple linear regression analysis, T tests, F 

tests, and coefficient of determination (R²) tests. Testing is carried out using IBM 

SPSS Statistics 26 software analysis tools. Based on the results of the F test, the 

independent variables simultaneously have a significant effect on the dependent 

variable. The coefficient of determination (R²) test obtained a value of 56.7%. 

Based on the T test, Instagram promotional media (X1) and product innovation 

(X2) have a significant effect on tourist interest in visiting (Y). 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Pariwisata merupakan salah satu sektor penyumbang devisa terbesar 

negara Indonesia. Pada tahun 2019 sektor pariwisata Indonesia ditargetkan 

mendapat 20 juta kunjungan wisatawan mancanegara (wisman), jumlah 

target kunjungan wisman ini naik dibandingkan target tahun 2018 sebesar 

17 juta kunjungan (Kemenpar RI, 2019). Memasuki semester II tahun 2019, 

target kunjungan wisman mengalami perubahan dari 20 juta kunjungan 

menjadi 18 juta kunjungan (Anisa, 2019). Adanya kenaikan target dari tahun 

2018 ke 2019 mengindikasikan bahwa pemerintah percaya pariwisata di 

Indonesia memiliki peluang yang besar untuk dapat berkembang. 

Berdasarkan The Travel & Tourism Competitiveness Report yang 

diluncurkan oleh World Economic Forum (WEF) pada tahun 2019, 

pariwisata Indonesia menempati urutan ke-40 dari 140 negara di dunia dan 

urutan ke-12 dari 22 negara di Asia Pasifik (WEF, 2019). Penempatan 

urutan tersebut ditinjau dari 14 komponen penilaian. Pada penilaian 

tersebut, pariwisata Indonesia memiliki skor terendah pada infrastruktur 

layanan wisata (tourist service infrastructure) dengan perolehan skor 

sebanyak 3,1 dari nilai penuh 7. Adapun perolehan skor terbaik pariwisata 

Indonesia terdapat pada sektor daya saing harga (price competitiveness) 

dengan perolehan 6,2 dari 7 (Nafah & Purnaningrum, 2021). 
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Melalui peringkat yang diraih Indonesia pada laporan tersebut, 

menunjukkan bahwa pariwisata Indonesia memiliki daya saing yang tinggi 

terhadap pariwisata negara lain. Tingginya potensi budaya dan kearifan 

lokal yang dimiliki Indonesia pada bidang pariwisata, merupakan bentuk 

potensi wisata di masa mendatang (Rahma, 2020). Semakin besar potensi 

wisata yang dimiliki Indonesia maka jumlah kunjungan wisatawan juga 

akan semakin tinggi. Adapun faktor-faktor yang dapat mempengaruhi 

wisatawan mancanegara dalam melakukan kunjungan wisata, diantaranya 

adalah jumlah hotel, pendapatan masyarakat luar negeri, dan kedatangan 

pesawat luar negeri (Amidong dkk., 2020). 

Salah satu bentuk pariwisata yang paling populer di Indonesia adalah 

pariwisata budaya, khususnya yaitu wisata museum. Menurut Sastroatmodjo 

(2021), museum adalah sebuah lembaga yang bersifat tetap, tidak mencari 

keuntungan, melayani masyarakat dan pengembangannya, terbuka untuk 

umum, yang merawat dan memamerkan barang-barang pembuktian manusia 

dan lingkungannya untuk tujuan-tujuan studi, pendidikan dan kesenangan, 

barang-barang pembuktian manusia dan lingkungannya. Salah satu provinsi 

di Indonesia yaitu Provinsi Daerah Istimewa Yogyakarta (DIY) banyak 

menawarkan keindahan museum di berbagai sudut kota yang menarik dan 

memukau. Objek wisata museum masuk dalam kategori lima jenis wisata 

edukasi. Menurut Prasetyo, dkk (2021) manfaat museum sebagai wisata 

edukasi dapat dipahami sebagai alat, sumber, dan tempat belajar dalam 

pembelajaran di dunia pendidikan dan wisata.  
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Salah satu museum yang cukup terkenal di Bantul, Yogyakarta adalah 

MuseumKu Gerabah yang terletak di Desa Kasongan, Kajen, Bangunjiwo, 

Kapanewon Kasihan, Kabupaten Bantul, Daerah Istimewa Yogyakarta. 

MuseumKu Gerabah merupakan museum yang baru diresmikan pada tahun 

2023, letaknya berada di Desa Kasongan Bantul. Desa Kasongan sendiri 

merupakan sentra kerajinan seni gerabah yang sudah terkenal hingga ke 

dunia internasional. Hadirnya MuseumKu Gerabah menambah ikon baru 

bagi Desa Kasongan Bantul yang identik dengan gerabah. Sesuai namanya, 

MuseumKu Gerabah berisi berbagai kerajinan seni gerabah dan karya-karya 

seni lukis dari seniman asal Kasongan, sekaligus pendiri MuseumKu 

Gerabah yaitu Timbul Rahardjo yang merupakan mantan rektor Institut Seni 

Indonesia (ISI) Yogyakarta. MuseumKu Gerabah memiliki manfaat dalam 

edukasi pembuatan karya seni gerabah dan juga karya seni lukis. Selain itu, 

di museum tersebut juga para pengunjung dapat belajar mengenai sejarah 

dari desa industri gerabah Kasongan.  

MuseumKu Gerabah memiliki potensi yang bagus karena merupakan 

museum baru dan letaknya di Desa Kasongan sebagai desa pengrajin karya 

seni gerabah. Sebagai wisata edukasi, MuseumKu Gerabah menyediakan 

workshop membuat seni gerabah yang dipandu oleh petugas yang bertugas 

disana. Selain daya tarik yang ada di MuseumKu Gerabah, inovasi yang 

dilakukan oleh pihak MuseumKu Gerabah juga maksimal, seperti 

diadakannya event-event dan workshop yang dapat meningkatkan 

kunjungan wisatawan.  
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Namun meski tergolong wisata baru, MuseumKu Gerabah terbilang 

tidak terlalu ramai seperti museum lainnya di kota Yogyakarta. Dalam sehari 

tidak terlalu banyak wisatawan yang mengunjungi MuseumKu Gerabah dan 

durasi kunjungan tidak lebih dari 1 jam saja. Oleh karenanya pihak 

MuseumKu Gerabah menggunakan media promosi khususnya media sosial 

instagram untuk menarik lebih banyak kunjungan wisatawan ke MuseumKu 

Gerabah. Dengan media promosi instagram diharapkan semakin banyak 

wisatawan yang mengetahui akan adanya MuseumKu Gerabah sebagai 

destinasi wisata mereka. 

Meskipun MuseumKu Gerabah memiliki potensi yang besar, namun 

jika faktor-faktor seperti media promosi Instagram dan inovasi produk tidak 

dikelola dengan baik, minat berkunjung wisatawan dapat menurun. Oleh 

karena itu, penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh media 

promosi Instagram dan inovasi produk terhadap minat kunjung wisatawan di 

MuseumKu Gerabah, Yogyakarta. Dengan demikian, hasil penelitian ini 

diharapkan dapat memberikan rekomendasi yang relevan bagi pengelola 

pariwisata museum dalam meningkatkan daya saing dan keberlanjutan 

destinasi wisata di MuseumKu Gerabah Yogyakarta. 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah dijelaskan sebelumnya, maka 

rumusan masalah dalam penelitian ini adalah: 

1. Apakah  media promosi Instagram yang dilakukan oleh MuseumKu 

Gerabah berpengaruh terhadap minat berkunjung wisatawan? 
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2. Apakah inovasi produk yang telah diterapkan di MuseumKu Gerabah 

berpengaruh terhadap minat berkunjung wisatawan? 

3. Apakah media promosi instagram dan inovasi produk secara bersama-

sama berpengaruh terhadap minat berkunjung wisatawan di MuseumKu 

Gerabah? 

4. Faktor mana yang lebih berpengaruh terhadap minat berkunjung 

wisatawan di MuseumKu Gerabah: faktor promosi atau faktor inovasi? 

1.3 Tujuan Penelitian 

 Tujuan dari penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Mengetahui pengaruh media promosi yang telah dilakukan oleh 

MuseumKu Gerabah terhadap minat berkunjung wisatawan. 

2. Mengetahui pengaruh inovasi produk yang telah diterapkan di 

MuseumKu Gerabah terhadap minat berkunjung wisatawan. 

3. Untuk mengetahui pengaruh media promosi instagram dan inovasi 

produk secara bersama-sama berpengaruh terhadap minat kunjung 

wisatawan. 

4. Menentukan faktor yang lebih berpengaruh terhadap minat berkunjung 

wisatawan di MuseumKu Gerabah. 

1.4 Manfaat Penelitian 

1.4.1 Manfaat Teoritis 

Penelitian ini dapat memperkaya literatur dalam bidang 

ilmu pariwisata, khususnya terkait dengan faktor-faktor yang 

mempengaruhi minat berkunjung wisatawan. Dengan mempelajari 
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pengaruh media promosi khususnya instagram dan inovasi produk, 

penelitian ini memberikan kontribusi terhadap pemahaman yang 

lebih mendalam tentang bagaimana memengaruhi keputusan 

wisatawan dalam berkunjung.  

1.4.2 Manfaat Praktis 

Hasil penelitian ini dapat memberikan panduan praktis bagi 

pengelola MuseumKu Gerabah dalam mengelola dan 

meningkatkan kualitas destinasi wisata. Pengelola dapat 

menggunakan temuan penelitian ini untuk menentukan strategi 

yang tepat dalam melakukan peningkatan media promosi instagram 

dan inovasi produk yang ada sehingga sesuai dengan harapan 

wisatawan. Selain itu, penelitian ini dapat membantu pengelola dan 

pemerintah daerah dalam merumuskan strategi pemasaran yang 

lebih efektif untuk meningkatkan minat berkunjung wisatawan. 

Dengan memahami pengaruh media promosi instagram dan inovasi 

produk terhadap minat kunjung, pengelola dapat merancang 

promosi yang lebih terarah dan sesuai dengan segmen pasar yang 

dituju, baik wisatawan lokal maupun mancanegara. 

1.5 Sistematika Penulisan 

Sistematika Penulisan ini terbagi menjadi lima bab, diantaranya adalah 

sebagai berikut:  
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1. BAB I dalam Artikel Ilmiah merupakan bab pendahuluan atau bab 

pengantar yang bertujuan untuk memperkenalkan topik penelitian dan 

menguraikan latar belakang masalah. Komponen utama dalam Bab I yaitu 

Latar Belakang, Rumusan Masalah, Tujuan Penelitian, Manfaat 

Penelitian, Ruang Lingkup Penelitian, dan Sistematika Penulisan. 

2. BAB II dalam Artikel Ilmiah adalah bab yang berisi mengenai beberapa 

literatur dan teori dari beberapa sumber jurnal maupun buku, berikut 

adalah komponen yang ada di dalam Bab II, antara lain Kajian Literatur, 

Kajian Teori, Kerangka Berpikir, dan Hipotesis. 

3. BAB III dalam Artikel Ilmiah menjelaskan bagaimana penelitian 

dilakukan, metode-metode yang digunakan, dan alasan di balik pemilihan 

metode-metode tersebut. Berikut adalah beberapa elemen yang biasanya 

ada dalam Bab III, yaitu Jenis Penelitian, Tempat dan Waktu Penelitian, 

Populasi dan Sampel, Instrumen Penelitian, Teknik Pengumpulan Data, 

Uji Validasi dan Uji Reliabilitas, dan Teknik Analisis Data. 

4. BAB IV dalam Artikel Ilmiah berisi tentang hasil penelitian atau analisis 

yang telah dilakukan di destinasi wisata MuseumKu Gerabah. Elemen 

yang ada di dalam Bab IV adalah Hasil dan Pembahasan. 

5. BAB V dalam Artikel Ilmiah yaitu Penutup yang merangkum semua 

temuan utama dari penelitian di MuseumKu Gerabah dan memberikan 

saran atau rekomendasi yang relevan, komponen di dalam Bab V antara 

lain yaitu Kesimpulan dan Saran.  
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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan analisis data dan pembahasan tentang penelitian yang 

berjudul “Pengaruh Media Promosi Instagram dan Inovasi Produk Terhadap 

Minat Berkunjung Wisatawan di MuseumKu Gerabah Yogyakarta” yang 

telah dijelaskan di atas, maka dapat ditarik kesimpulan yang menjawab 

rumusan masalah, sebagai berikut : 

1. Berdasarkan hasil uji T (secara parsial) dapat disimpulkan bahwa 

variabel Media Promosi Instagram (X1) berpengaruh signifikan 

terhadap Minat Berkunjung Wisatawan (Y) di MuseumKu Gerabah 

Yogyakarta. Penelitian yang dilakukan menunjukkan bahwa promosi 

yang telah dilaksanakan oleh pihak pengelola museum sesuai dengan 

harapan dan keinginan wisatawan, dengan adanya iklan promosi, 

diskon, penawaran khusus, dan paket pelatihan yang tersedia membuat 

MuseumKu Gerabah sesuai dengan destinasi pilihan untuk wisatawan. 

2. Berdasarkan hasil uji T (secara parsial) dapat disimpulkan bahwa 

variabel Inovasi Produk (X2) berpengaruh signifikan terhadap Minat 

Berkunjung Wisatawan (Y) di MuseumKu Gerabah Yogyakarta. 

Penelitian yang dilakukan menunjukkan bahwa inovasi yang telah 

diterapkan di MuseumKu Gerabah seperti kualitas, variasi, desain 

produk telah sesuai dengan harapan dan keinginan wisatawan. 
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3. Berdasarkan hasil uji F dapat disimpulkan bahwa Media Promosi 

Instagram (X1) dan Inovasi Produk (X2) secara simultan berpengaruh 

signifikan terhadap Minat Berkunjung Wisatawan (Y) di MuseumKu 

Gerabah Yogyakarta. Penelitian yang dilakukan menunjukkan bahwa 

faktor promosi dan faktor inovasi yang telah dilakukan di MuseumKu 

Gerabah telah sesuai dengan harapan dan keinginan wisatawan.  

4. Berdasarkan hasil analisis di atas, dapat disimpulkan bahwa faktor yang 

paling berpengaruh dalam minat berkunjung wisatawan di MuseumKu 

Gerabah adalah faktor Inovasi Produk (X2) dengan nilai t hitung 7,147 

> dari t tabel yaitu 1,988 dan signifikan 0,000 < 0,050. Hal ini dapat 

diketahui dengan faktor-faktor yang ada di dalam inovasi poduk seperti 

kualitas produk, variasi produk serta desain dari produk gerabah yang 

bermacam-macam dan menarik sehingga hal ini merupakan faktor 

utama dan dominan dari upaya MuseumKu Gerabah untuk menarik 

minat berkunjung wisatawan. 

 

5.2 Saran 

Saran yang dapat peneliti berikan pada penelitian ini adalah : 

1. MuseumKu Gerabah harus fokus pada strategi promosi yang menarik 

seperti memperbanyak gambar dan video dari pameran atau kegiatan di 

museum dan meningkatkan promosi yang dilakukan sebelumnya. 

Konten instagram yang menarik dapat meningkatkan kunjungan 

wisatawan. 
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2. MuseumKu Gerabah disarankan untuk mengembangkan variasi produk 

gerabah yang unik, seperti bentuk-bentuk yang lebih modern atau 

produk yang sesuai dengan tren saat ini.  

3. MuseumKu Gerabah juga dapat memberikan pengalaman unik seperti 

memperkenalkan teknik membuat gerabah menggunakan metode 

tradisional seperti pembakaran tanah liat. Hal ini tidak hanya 

memperkaya pengalaman wisatawan, tetapi juga memberikan edukasi 

tentang proses pembuatan gerabah yang autentik.  
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