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Menimbang
1. Bahwa untuk kelancaran proses belajar mengajar di Sekolah Tinggi Pariwisata Ambarrukmo pada Tahun Akademik
2025/2026 Genap, perlu segera menunjuk dosen pengampu yang namanya tercantum dalam surat keputusan ini;

2. Bahwa sehubungan dengan hal tersebut diatas, perlu segera menerbitkan Surat Keputusan Ketua Sekolah Tinggi
Pariwisata Ammbarukmo.

Mengingat

Undang - Undang Dasar 1945 Pasal 31;

Peraturan Pemerintah Republik Indonesia Nomor 17 Tahun 2010 tentang Pengelolaan dan Penyelenggaraan Pendidikan;
Undang - Undang Nomor 12 tahun 2012 tentang Pendidikan Tinggi; «
Peraturan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Nomor 3 tahun 2020 tentang Standar Nasional Pendidikan Tinggi;

Surat Edaran Yayasan Ambarrukmo, Yogyakarta Nomor 002/YAY-ED/STIPRAM/VII/2023 Tentang Kebijakan Yayasan Untuk
Dosen Membuat Laporan Beban Kerja Dosen, Laporan Kinerja Dosen dan Mengurus jabatan Fungsional Akademik Dosen;

6. Keputusan Direktur Jenderal Pendidikan tinggi Departemen Pendidikan Nasional Republik Indonesia Nomor
108/DIKTI/Kep./2001 tentang Pedoman Pembukaan Program Studi dan atau Jurusan;
7. SK. Mendiknas No. 159/D/0/2008 tentang ljin Operasional Sekolah Tinggi Pariwisata Ambarrukmo Yogyakarta.

a oTATI ¢

STATUTA Sekolah Tinggi Pariwisata Sekoiah Tinggi Pariwisata Ambarrukmo, Yogyakarta.

U A

MEMUTUSKAN

Menetapkan

Pertama : Menugaskan nama dosen yang tercantum dalam lampiran surat ini sebagai dosen pengampu mata kuliah
Semester Genap Tahun Akademik 2025/2026 pada Sekolah Tinggi Pariwisata Ambarrukmo Yogyakarta.

Kedua - Dalam melaksanakan tugasnya sehari-hari, yang bersangkutan bertanggung jawab kepada Kaprodi sesuai
dengan mata kuliah yang diampunya.

Ketiga : Surat Keputusan ini berlaku sejak tanggal ditetapkan sampai dengan akhir Semester Genap Tahun Akademik
2025/2026.

Keempat - Apabila terdapat kekeliruan dalam keputusan ini akan diadakan perbaikan sebagaimana mestinya.

Ditetapkan di : Yogyakarta
Pada tanggal : 02 Maret 2026
Ketua

Dr. Suhendroyono, SH., MM., M.Par., CHE., CGSP

JI. Ahmad Yani Ring Road Timur Banguntapan Bantul Yogyakarta
Telp. (0274) 485650 | WA : 0822 2507 7212
Email : stipram@yahoo.com, stipram@gmail.com | Web : www.stipram.ac.id Fb : Stipram Yogyakarta
IG : pmb.stipram | Email Pmb : pmbstipram@gmail.com
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LAMPIRAN :

SURAT KEPUTUSAN KETUA SEKOLAH TINGGI PARIWISATA AMBARRUKMO YOGYAKARTA
NOMOR : 27/SK/MGJR/A.1/STIPRAM/IN/2026

TANGGAL : 02 MARET 2026

TENTANG

PENUGASAN DOSEN PENGAMPU-MATA KULIAH

TAHUN AKADEMIK 2025/2026 GENAP

SEKOLAH TINGGI PARIWISATA AMBARRUKMO YOGYAKARTA

Nama Dosen : DRS. SUHARTAPA, MM

NIDN : 0002076201

No Mata Kuliah Prodi SKS | Semester | Kelas kel
1 | Hospitality Quality Assurance D3 Hotel Services | 2 6 23-F 33

2 | Tourism Service Management S1 Tourism 2 6 23-A 26

3 | Tourism Service Management S1 Tourism 2 6 23-B 27

4 | Tourism Service Management S1 Tourism 2 6 23-C 26

5 | Tourism Service Management S1 Tourism 2 6 23-U1 27 «

Dr. Suhendroyono, SH., MM., M.Par., CHE., CGSP

JI. Ahmad Yani Ring Road Timur Banguntapan Bantul Yogyakarta
Telp. (0274) 485650 | WA : 0822 2507 7212
Email : stipram@yahoo.com, stipram@gmail.com | Web : www.stipram.ac.id Fb : Stipram Yogyakarta
IG : pmb.stipram | Email Pmb : pmbstipram@gmail.com
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Semester

Kampus

Kode Mata Kuliah
Mata Kuliah
Mata Kuliah Lab
Jumlah SKS

Jenis Kelas

No
NIM

1 2211397589

2 2221397875

3 2221397887

4 2231398182

5 2231398183

6 2231398186

7 2231398187

Presensi Mahasiswa - D3PHTO053 - 2026-07-30.pdf

Presensi Mahasiswa

2025/2026 Genap Dosen Pengajar

Sekolah Tinggi Pariwisata Ambarrukmo
Yogyakarta

D3PHTO53

Hospitality Quality Assurance
Ya

2

Reguler
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Margi Natalegawa L

Fidelis Alana Widyadhana L

NISRINA SALSABILA HERAWATI P
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Isnaeni Putri Rahmadani P 000000000000 000O0
Muhammad Fathan Roihan L 0000000000000 0O0
Muhammad llyas Maulana L 000000000000 000
Pramita Fasha Ramadhani P 000000006000000
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Ega Ramadan febrianto L
F.Ariska P
Luthfia Surya Makarim P
Rika Rahayu P
Kukuh Priambudi L
Akmal Hijjazi L
Raka Mahesa Putra L
Arief Rahman Budiono L
Alifiya Nurrachma P
MANUNUL HANA P
Moch Alifa Fakhira Rachim L
Hadi Al Burhani L
Dea Vaneta Sinaga P
Fatkhul Huda L
Igbal Shagi Zulkifly Abi L
Dea Tri Amanda P
M. Zidan Tsalasa L
Ananda Anjelina Putri Harun P
Andreas Susanto L
Amina Mohammad Hatta P

Vinsensius Pandu Dwi Kristianto L
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29 2231398214 Andreas Adi Nugroho L AN ANHE AN AN N - H]

30 2231398217 Vinka Gian Saputri p 000000 OOODODODOOO

31 2231398219 Aditya Purwanto p 000D OOODOOOOOOO

32 2231398221 Zidni Nur Khafiyan L 000000000 ODOOOOO

33 2231398222 Beny Ariansyah L 00000000 ODOOOOOO

Keterangan 0 Hadir 0 Absen e Sakit Izin Belum presensi
Bantul, 30 Jul 2026
Dosen Ketua Program Studi
DRS. SUHARTAPA,_ MM Deni Dwi Ananti, M.Par. CHE.
NIDN: 0002076201 NIDN: 0520059003

Dicetak oleh DRS. SUHARTAPA, MM pada 30 Jul 2026

https://stipram.portaldosen.siakad.tech/perkuliahan/kelas-kuliah/20252/1/D3PHT053/23F /jadwal-pertemuan 3/3



Periode
Prodi Kelas

: 2025/2026 Genap
: D3/Hotel Services

DATA NILAI

Kelas : Reguler 23-F
Status

: Belum Terpublikasi, Terkunci

Mata Kuliah : Hospitality Quality Assurance Pengajar : DRS. SUHARTAPA, MM
No NIM Nama KE'_E?O[;)?AN (Ii;;/so) ‘I'(ligz\)s (gg]/f) (;J(;I;/So) Nilai Akhir Bobot Simbol
1 2211397589 | Margi Natalegawa 80 80 80 80 80 80 4 A
2 2221397875 Fidelis Alana Widyadhana 46.67 0 0
3 2221397887 NISRINA SALSABILA HERAWATI 60 80 80 80 80 78 3 B
4 2231398182 Isnaeni Putri Rahmadani 73.33 80 80 80 80 79.33 3 B
5 2231398183 | Muhammad Fathan Roihan 86.67 80 80 80 80 80.67 4 A
6 2231398186 Muhammad llyas Maulana 73.33 75 75 75 75 74.83 3 B
7 2231398187 | Pramita Fasha Ramadhani 73.33 85 80 80 85 81.58 4 A
8 2231398188 Ega Ramadan febrianto 80 85 85 80 85 83 4 A
9 2231398189 F.Ariska 80 80 80 80 85 815 4 A
10 2231398190 | Luthfia Surya Makarim 86.67 80 80 80 80 80.67 4 A
11 2231398191 Rika Rahayu 73.33 75 75 80 80 77.83 3 B
12 2231398192 Kukuh Priambudi 80 80 80 80 85 815 4 A
13 2231398194 Akmal Hijjazi 80 85 85 80 80 815 4 A
14 2231398195 Raka Mahesa Putra 26.67 0 0
15 2231398196 Arief Rahman Budiono 93.33 75 80 80 85 82.08 4 A
16 2231398198 | Alifiya Nurrachma 80 80 80 85 85 83 4 A
17 2231398199 MANUNUL HANA 86.67 85 80 80 80 81.42 4 A
18 2231398201 | Moch Alifa Fakhira Rachim 6.67 0 0
19 2231398202 Hadi Al Burhani 73.33 80 85 80 85 81.58 4 A
20 2231398203 Dea Vaneta Sinaga 80 75 70 70 65 70.25 3 B
21 2231398204 Fatkhul Huda 80 65 70 75 70 7175 3 B
22 2231398205 Igbal Shagi Zulkifly Abi 86.67 75 75 75 75 76.17 3 B
23 2231398206 Dea Tri Amanda 100 80 85 85 85 85.75 4 A
24 2231398207 M. Zidan Tsalasa 86.67 80 80 80 80 80.67 4 A
25 2231398208 | Ananda Anjelina Putri Harun 86.67 85 80 85 85 84.42 4 A
26 2231398210 Andreas Susanto 86.67 80 80 80 80 80.67 4 A
27 2231398211 Amina Mohammad Hatta 80 80 75 80 80 79.25 3 B
28 2231398212 | Vinsensius Pandu Dwi Kristianto 73.33 70 75 75 70 72.58 3 B
29 2231398214 | Andreas Adi Nugroho 73.33 76 70 75 70 72.73 3 B
30 2231398217 Vinka Gian Saputri 73.33 80 75 80 80 78.58 3 B
31 2231398219 Aditya Purwanto 86.67 80 80 80 80 80.67 4 A
32 2231398221 Zidni Nur Khafiyan 80 80 80 80 85 815 4 A
33 2231398222 Beny Ariansyah 86.67 75 70 70 75 73.92 3 B
Rata-rata 75.76 35.18 34.85 35.45 35.3 72.04 3.27 B

Ketua Program Studi

Deni Dwi Ananti, M.Par.,CHE.

Dosen Pengampu

e \1',_7, 2 =

DRS. SUHARTAPA, MM




Sekolah Tinggi Pariwisata Ambarrukmo Yogyakarta

LAPORAN BERITA ACARA PERKULIAHAN - SEMESTER GENAP 2025/2026
PROGRAM STUDI HOTEL SERVICES

Kode/Mata Kuliah : D3PHTO053 - Hospitality Quality Assurance SKS: 2, Teori: 2, Praktik: 0
Dosen : DRS. SUHARTAPA, MM Kelas : Reguler
Jam Mulai - Durasi . .
Pertemuan ke Tanggal Selesai (menit) Materi Ruang Hadir
1 Kamis, 5 Maret 2026 12:30 - 14:10 WIB 100 Pendahuluan (Kontrak Kuliah dan penjelasan RPS / 215 25/33
silabus)
2 Kamis, 12 Maret 2026 12:30- 14:10 WIB 100 Pengertian hospitality, Arti penting hospitality, Tugas kerja 215 11/33

di bidang hospitality, Pengertian industri hospitality

3 Kamis, 2 April 2026 12:30 - 14:10 WIB 100 Pengertian kualitas, Arti penting Kualitas, Sifat kualitas, 215 19/33
Dimensi kualitas (Jusep Juran), Pendekatan The Shewart
Cycle

4 Kamis, 9 April 2026 12:30- 14:10 WIB 100 Pengertian kualitas, Arti penting Kualitas, Sifat kualitas, 215 24 /33
Dimensi kualitas (Jusep Juran), Pendekatan The Shewart
Cycle

5 Senin, 22 Juni 2026 08:45-10:25 WIB 100 Total Quality Management dalam Hospitality, Peran 215 28 /33
hospitality dalam ekosistem pariwisata, Hospitality di era
digital

6 Kamis, 23 April 2026 12:30- 14:10 WIB 100 Pengertian hotel, Fungsi Hotel, Karakteristik hotel, Jenis- 215 26/33
jenis hotel, Pemeringkatan hotel

7 Kamis, 30 April 2026 12:30 - 14:10 WIB 100 Kualitas pelayanan hotel, Strategi meningkatkan 215 23/33
pelayanan hotel, Total Quality Manajemen (TQM) di hotel,
Manfaat TQM Hotel.




8 Kamis, 7 Mei 2026 12:30 - 14:10 WIB 100 Presentsi tugas kelompok (1) 215 28/33
9 Senin, 18 Mei 2026 10:30 - 12:10 WIB 100 Presentasi Tugas Akhir (Bagian 2) 215 24 /33
10 Kamis, 21 Mei 2026 12:30- 14:10 WIB 100 Kualitas layanan resepsionis, Kualitas layanan kamar, 215 27133
Kualitas layanan F & B, Kualitas layanan House keeping
11 Senin, 25 Mei 2026 10:30 - 12:10 WIB 100 UTsS 215 33/33
12 Kamis, 4 Juni 2026 12:30- 14:10 WIB 100 Nilai pelanggan, Kepuasan pelanggan, Loyalitas 215 28/33
pelanggan
13 Kamis, 11 Juni 2026 12:30 - 14:10 WIB 100 215 26/33
Layanan hospitality dalam pariwisata, Arti penting
| avanan hosnitalitv dalam nariwisata Penaembhanaan
14 Kamis, 18 Juni 2026 12:30 - 14:10 WIB 100 Pelayanan transportasi wisata, Konsep hoispitality pada 215 26/33
pelayanan transportasi wisata, Dimensi kualitas
pelayanan trasportasi wisata, Pelayanan Restoran,
Hospitality pada Restoran
15 Kamis, 25 Juni 2026 12:30 - 14:10 WIB 100 Post test 215 16/33

Rencana Pengajaran : 15 Pertemuan

Capaian
Kekurangan

: 15 Pertemuan (100%)
: 0 Pertemuan

Kepala Program Studi

Dosen Pengampu

Deni Dwi Ananti, M.Par.,CHE.
NIDN. 0520059003

DRS. SUHARTAPA, MM
NIDN. 0002076201
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