




Logo kanan

Presensi Mahasiswa

Semester 2025/2026 Genap

Kampus Sekolah Tinggi Pariwisata Ambarrukmo Yogyakarta

Kode Mata Kuliah S1PAR049

Mata Kuliah Tourism Service Management

Mata Kuliah Lab Ya

Jumlah SKS 2

Jenis Kelas Reguler

Dosen Pengajar 1. DRS. SUHARTAPA, MM

No

Mahasiswa Waktu Pertemuan

Jumlah
Absen

Jumlah
HadirNIM Nama

Jenis
Kelamin

03
Mar
2026
Sesi 4

-
UMU
M (1)
DRS.
SUHA
RTAPA,

MM

10
Mar
2026
Sesi 4

-
UMU
M (2)
DRS.
SUHA
RTAPA,

MM

31
Mar
2026
Sesi 4

-
UMU
M (3)
DRS.
SUHA
RTAPA,

MM

07
Apr

2026
Sesi 4

-
UMU
M (4)
DRS.
SUHA
RTAPA,

MM

14
Apr

2026
Sesi 4

-
UMU
M (5)
DRS.
SUHA
RTAPA,

MM

21
Apr

2026
Sesi 4

-
UMU
M (6)
DRS.
SUHA
RTAPA,

MM

28
Apr

2026
Sesi 4

-
UMU
M (7)
DRS.
SUHA
RTAPA,

MM

05
Mei
2026
Sesi 4

-
UMU
M (8)
DRS.
SUHA
RTAPA,

MM

12
Mei
2026
Sesi 4

-
UMU
M (9)
DRS.
SUHA
RTAPA,

MM

19
Mei
2026
Sesi 4

-
UMU

M
(10)
DRS.
SUHA
RTAPA,

MM

26
Mei
2026
Sesi 4

-
UMU

M
(11)
DRS.
SUHA
RTAPA,

MM

02
Jun

2026
Sesi 4

-
UMU

M
(12)
DRS.
SUHA
RTAPA,

MM

09
Jun

2026
Sesi 4

-
UMU

M
(13)
DRS.
SUHA
RTAPA,

MM

16
Jun

2026
Sesi 4

-
UMU

M
(14)
DRS.
SUHA
RTAPA,

MM

23
Jun

2026
Sesi 4

-
UMU

M
(15)
DRS.
SUHA
RTAPA,

MM

1 227298 Virgiawan Listanto L H H H H H A H H H H A A H A H 4 11 (73.33%)

2 237688 Tria Rosalina Dewi P H H A H H H H H H H H H H S H 2 13 (86.67%)

3 237690 Jodi Pratama L A A A A A A H H H H H H H H A 7 8 (53.33%)

4 237691 Cahyarani Dwi Putri B P H H A H H A H S H H A H H H H 4 11 (73.33%)

5 237692 Wulandaru Ramadani P H H H H H H H H A H A H H H H 2 13 (86.67%)

6 237693 Luvenna Pingkan Diva Fortuna P H H A H A A H H H H H H H H H 3 12 (80%)

7 237694 Gabe Rovan Hasibuan L H H A H H H H H H H A H H H A 3 12 (80%)
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8 237696 Juliana P H H H H H H H H H H H A H H A 2 13 (86.67%)

9 237697 Jauza Miftahurrizky L H H H H H H H H H H A H H H H 1 14 (93.33%)

10 237698 Muhamad Hariri Alpian L H H A H H H A H H H A A H H H 4 11 (73.33%)

11 237699 Lusiana Dika Irawati P H H H H A H H H H H H H H H A 2 13 (86.67%)

12 237700 Annisa Susilowati P H H H H H H H H H H H H H H H 0 15 (100%)

13 237701 Relawan Bakti Mk Abudi L A A A H H H H H A H A H H H A 6 9 (60%)

14 237702 Ahmad Dwi Priyanto L H H H H H H H H H H H H H H A 1 14 (93.33%)

15 237703 Yulia Arthani Desi P H H H H H H H H H H A H H A A 3 12 (80%)

16 237705 Rizki Agus Hariadi L A A A A A H H A H H H H H H A 7 8 (53.33%)

17 237707 Fadey Abrar Gaozhan L H H A H H A H A H H A H H H A 5 10 (66.67%)

18 237708 Angelita Elsa P A H A A H H H A H H A S H A A 8 7 (46.67%)

19 237709 Dwi Prayogo L H H H H H H H H H H H H H I H 1 14 (93.33%)

20 237710 Nur Safarudin L H H H H H H H H A H A H H H A 3 12 (80%)

21 237711 Fatika Maulidiyah P A A A A H H H H H H H H H A A 6 9 (60%)

22 237712 JAENI ELVINASARI P H H H H H H H H H H A H H H H 1 14 (93.33%)

23 237713 Jasmine Nadiah Qurrotu Sukoco P A A A A H A H H H H A H H S H 7 8 (53.33%)

24 237714 Bintang Syekhleindra Algusda L H H H H H H H H A H H H S H H 2 13 (86.67%)

25 237718 Alexandris Date Pati Boleng P H H H A H A H H H H H H A A H 4 11 (73.33%)

26 237719 Aldi Novendra L H H H H H H H H H A H H H H H 1 14 (93.33%)

27 237720 Veronika P H H H A A H H A H H A A A A A 8 7 (46.67%)

Keterangan H Hadir A Absen S Sakit I Izin ? Belum presensi

Bantul, 24 Jun 2026

Dosen

DRS. SUHARTAPA, MM
NIDN: 0002076201

Ketua Program Studi

Kiki Rizki Makiya, S.Psi., M.A.,&nbsp;Ph.D
NIDN: 0506108501
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Dicetak oleh DRS. SUHARTAPA, MM pada 24 Jun 2026
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DATA NILAI 
 

Periode : 2025/2026 Genap Kelas : Reguler 23-B 

Prodi Kelas : S1/Tourism Status : Belum Terpublikasi, Terkunci 

Mata Kuliah : Tourism Service Management Pengajar : DRS. SUHARTAPA, MM 

 

 
No 

 
NIM 

 
Nama 

KEHADIRAN 

(10%) 

Kuis 

(15%) 

TUGAS 

(15%) 

UAS 

(30%) 

UTS 

(30%) 

 
Nilai Akhir 

 
Bobot 

 
Simbol 

1 227298 Virgiawan Listanto 73.33 0 0 0 0 7.33 0 E 

2 237688 Tria Rosalina Dewi 86.67 80 85 80 85 82.92 4 A 

3 237690 Jodi Pratama 60 70 80 70 60 67.5 2.75 BC 

4 237691 Cahyarani Dwi Putri B 73.33 80 80 80 80 79.33 3 B 

5 237692 Wulandaru Ramadani 86.67 80 80 80 85 82.17 4 A 

6 237693 Luvenna Pingkan Diva Fortuna 80 80 85 80 80 80.75 4 A 

7 237694 Gabe Rovan Hasibuan 86.67 80 80 80 80 80.67 4 A 

8 237696 Juliana 93.33 80 85 80 85 83.58 4 A 

9 237697 Jauza Miftahurrizky 93.33 80 80 80 70 78.33 3 B 

10 237698 Muhamad Hariri Alpian 73.33 80 80 80 75 77.83 3 B 

11 237699 Lusiana Dika Irawati 93.33 80 85 80 85 83.58 4 A 

12 237700 Annisa Susilowati 100 80 85 80 80 82.75 4 A 

13 237701 Relawan Bakti Mk Abudi 60 0 0 0 0 6 0 E 

14 237702 Ahmad Dwi Priyanto 100 0 0 0 0 10 0 E 

15 237703 Yulia Arthani Desi 86.67 80 80 80 80 80.67 4 A 

16 237705 Rizki Agus Hariadi 60 0 0 0 0 6 0 E 

17 237707 Fadey Abrar Gaozhan 80 0 0 0 0 8 0 E 

18 237708 Angelita Elsa 66.67 80 70 80 65 72.67 3 B 

19 237709 Dwi Prayogo 93.33 80 85 80 65 77.58 3 B 

20 237710 Nur Safarudin 86.67 0 0 0 0 8.67 0 E 

21 237711 Fatika Maulidiyah 66.67 0 0 0 0 6.67 0 E 

22 237712 JAENI ELVINASARI 93.33 80 80 80 75 79.83 3 B 

23 237713 Jasmine Nadiah Qurrotu Sukoco 53.33 0 0 0 0 5.33 0 E 

24 237714 Bintang Syekhleindra Algusda 86.67 80 80 80 78 80.07 4 A 

25 237718 Alexandris Date Pati Boleng 73.33 80 80 80 80 79.33 3 B 

26 237719 Aldi Novendra 93.33 80 80 80 70 78.33 3 B 

27 237720 Veronika 46.67 0 0 0 0 4.67 0 E 

Rata-rata 79.51 52.96 54.07 52.96 51.04 55.21 2.32 C 

 
Ketua Program Studi Dosen Pengampu 

 
 
 

 
Kiki Rizki Makiya, S.Psi., M.A., Ph.D DRS. SUHARTAPA, MM 



 
LAPORAN BERITA ACARA PERKULIAHAN - SEMESTER GENAP 2025/2026 

PROGRAM STUDI TOURISM 

 

Kode/Mata Kuliah : S1PAR049 - Tourism Service Management SKS: 2, Teori: 2, Praktik: 0 

Dosen : DRS. SUHARTAPA, MM Kelas : Reguler 

 

Pertemuan ke Tanggal 
Jam Mulai - 

Selesai 

Durasi 

(menit) 
Materi Ruang Hadir 

1 Selasa, 3 Maret 2026 12:30 - 14:10 WIB 100 Pendahuluan (Kontrak Kuliah, Penjelasan RPS / 

Silabus) 

205 21 / 27 

2 Selasa, 10 Maret 2026 12:30 - 14:10 WIB 100 Latar belakang pentingnya manajemen pelayanan 

pariwisata, Issu pariwisata internasional 

205 22 / 27 

3 Selasa, 31 Maret 2026 12:30 - 14:10 WIB 100 Pengertian manajemen, prinsip-prinsip manajemen, 

Fungsi Manajemen 

205 15 / 27 

4 Selasa, 7 April 2026 12:30 - 14:10 WIB 100 Usaha pariwisata, Industri pariwata, Karakteristik 

industri pariwisata, Dimensi kualitas pelayanan 

pariwisata 

205 20 / 27 

5 Selasa, 14 April 2026 12:30 - 14:10 WIB 100 Kualifikasi pengembangan manajemen pariwisata, 

Implementasi fungsi-fungsi manajemen dalam 

pariwisata, Ciri-ciri SDM Pariwisata Profesional 

205 22 / 27 

6 Selasa, 21 April 2026 12:30 - 14:10 WIB 100 Pengertian Kualitas, Kualitas pelayanan, Konsep 

kualitas pelayanan, Sasaran Kualitas pelayanan, 

Manajemen Kualitas Pelayanan 

205 20 / 27 

7 Selasa, 28 April 2026 12:30 - 14:10 WIB 100 Arti penting kualitas, Konsep Kuaslitas industri 

manufaktur dan jasa, Dimensi kualitas jasa, Prinsip-

prinsip manajemen kualitas jasa 

205 26 / 27 

8 Selasa, 5 Mei 2026 12:30 - 14:10 WIB 100 Presentqsi tugas kelompok 205 22 / 27 

9 Selasa, 12 Mei 2026 12:30 - 14:10 WIB 100 UTS 205 23 / 27 

10 Selasa, 19 Mei 2026 12:30 - 14:10 WIB 100 Mengukur Kualitas Pelayanan, Mendapatkan Umpan 

balik Konsumen, Memperbaiki Pelayanan 

Perusahaan, Manfaat Manajemen Kualitas 

205 26 / 27 

11 Selasa, 26 Mei 2026 12:30 - 14:10 WIB 100 Membahas kasus pelayanan jasa pariwisata 205 15 / 27 

12 Selasa, 2 Juni 2026 12:30 - 14:10 WIB 100 Penciptaan diferensiasi, positioning, dan strategi 

bersaing melalui kualitas, Dimensi kepuasan 

wisatawan, Memenuhi kebutuhan pelayanan 

berdasarkan panca indera yang dimiliki 

205 22 / 27 

13 Selasa, 9 Juni 2026 12:30 - 14:10 WIB 100 Produk pariwisata, unsur produk pariwisata 205 24 / 27 

14 Selasa, 16 Juni 2026 12:30 - 14:10 WIB 100 Rangkuman bahan kuliah (Kisi-kisi materi ) 205 19 / 27 

15 Selasa, 23 Juni 2026 12:30 - 14:10 WIB 100 Post test 205 25 / 27 

 
Rencana Pengajaran: 15 Pertemuan 

Capaian : 15 Pertemuan (100%) 

Kekurangan : 0 Pertemuan 

 
Kepala Program Studi Dosen Pengampu 

 
 
 

 
Kiki Rizki Makiya, S.Psi., M.A.,&nbsp;Ph.D 

 
 
 

 
DRS. SUHARTAPA, MM 

NIDN. 0506108501 NIDN. 0002076201 

 

 
 

 

 

Sekolah Tinggi Pariwisata Ambarrukmo Yogyakarta 


	DATA NILAI

